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1 Synthese de I'année







1 | Synthése de I’'année

1.1 L'essentiel de I'année

Dans le cadre de I'état d’'urgence sanitaire décrété en France en mars 2020 du fait de la pandémie du
Covid-19, nous avons déclenché un plan de continuité d’activité (PCA) et mis tout en ceuvre afin
d’exécuter 'ensemble des contrats liés aux services d’eau et d’assainissement dont nous avons la
charge durant la période de confinement puis organisé une reprise progressive de l'activité dans le
cadre du plan de reprise d’activité (PRA).

Pour des missions non strictement indispensables a la continuité de service, nous avons di suspendre
tout ou partie de leurs exécutions. Certaines de ces missions ne seront reprises que de maniére trés
progressive au cours de I'année. En conséquence de ces modifications, certains engagements de
moyens ou de performance du(es) contrat(s) pourront ne pas étre respectés.

Cette situation nécessitera de tirer les enseignements et adaptations du service qui deviendront
nécessaires, et de prendre en compte les impacts sur I'équilibre économique du contrat.

» lIn'y apas eu de travaux particuliers sous Maitrise d'CEuvre de la collectivité (renouvellement de
conduites, travaux de génie civil) sur le périmétre patrimonial du service de I'eau durant I'année
écoulée

» Assistance a la collectivité lors de l'installation et mise en place des équipements pour les
antennes Trés Haut Débit sur le réservoir (Xylem - Eure et Loir Numérique)

o Création d'une purge d'extrémité au lieudit "la maison neuve" afin d'assurer un renouvellement
permettant de maintenir la qualité de I'eau distribuée (solde d'un dossier 2018)

« Lavage et désinfection annuelle de la bache de stockage (réservoir)

» ContrOle réglementaire des installations électriques

« Manceuvre des vannes de réseau (opérations préventives de controle)

« Exécution de campagnes de recherches de fuites par corrélation acoustique

« Traitement des fuites dans le cadre de I'exploitation normale du service (intervention des agents du
délégataire dans le cadre d'une permanence 24h/24 et 7j/7)

» Suivi de la qualité de I'eau distribuée, en lien avec les services de I'état, et autocontrdle de
I'exploitant

« Gestion des abonnements au service et relations clientéle de proximité

«  Préparation d'un APS pour renouvellement complet de la conduite en amiante-ciment dite "des

ailes blanches" (totalité de la conduite restante depuis la tranche 6 jusqu'au réservoir) et
renforcement de la DECI sur le parcours
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1 | Synthése de I'année

1.2 Les chiffres clés

.é%j 21 ,5 km de réseau de distribution d'eau potable

60 723 m3 mis en distribution sur le réseau d'eau potable dans I'année
/ 3,09 m3/km/j de pertes en réseau

60, 1 o/o de rendement du réseau de distribution
o de conformité sur les analyses bactériologiques
100 Y% de conformité sur les analyses bactériologi
1 OO o/o de conformité sur les analyses physico-chimiques

W
J i 4 réparations fuites sur canalisations

363 clients desservis

t_‘ 35 876 M3 geau facture
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1 | Synthése de I’'année

1.3 Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment :
» Les caractéristiques techniques du service :

- La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie
"Présentation du service \ Le contrat"

- La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L’inventaire du patrimoine \
Les biens de retour \ Les ressources”

- Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’autres services publics d’eau potable
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique"

— Le nombre d’abonnements ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types
d’abonnés sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientele”

- Le’lllnealrg du réseau e§t presenteT dans la partie Focus sur le SISPEA
"L’inventaire du patrimoine \ Les biens de retour \
Les canalisations”

» Latarification de I'eau et recettes du service :

— La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 m3 sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \
Le bilan clientele"

— Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

» Les indicateurs de performance :

— Les taux de conformité des prélévements sur les
eaux distribuées sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ La qualité de I'eau”

- Le rendement de réseau, lindice linéaire des
volumes non comptés et I'indice linéaire de pertes
en réseau sont détaillés dans la partie "La qualité

Le SISPEA, systéme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services
publics de  distribution deau et
d'assainissement, a été créé par la loi sur
I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présenté a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
I'Office frangais de la biodiversité, entité
gérant le SISPEA un échange automatisé de
ces données permettant de les alimenter par
celles que nous fournissons dans le présent

du service \ Le bilan hydraulique"

Le délai et le taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés, le taux de réclamation, I'existence d'un
dispositif de mémorisation des réclamations
écrites regues ainsi que les taux d'impayés sur les
factures d'eau de l'année précédente sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le

RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en
grande partie de cette saisie. Il nous apparait
également important d’étre proactifs dans
cette démarche de transparence. Ces
données ne seront que « préalimentées », il
vous appartiendra de les publier en les
validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous

bilan clientele"
 Les actions de solidarité et de coopération, et
notamment le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidarité sur
I'eau, sont présentés dans la partie "La qualité du service
\ Le bilan clientéle"

réserve de pouvoir faire correspondre notre
référentiel Contrats avec le référentiel des
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous
procéderons a l'envoi automatisé des
données en juillet.

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit étre considéré comme étant de
qualité A pour "tres fiable".

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs
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1 | Synthése de I'année

1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité

(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Degré
Indicateur Unité de
fiabilité
Carac_terlanue VP.056 - Nombre d'abonnements 364 363 | Nombre A
technique
tC;acLa:i;eur;anue VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) (1) 21,2 21,5/ km A
Indicateur de P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
erformance distribuées réalisés au titre du contrble sanitaire par rapport aux 100 100 | % A
P limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie (2)
P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
Indicateur de | distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux o
e "y ’ | ; 100 100 | % A
performance limites de qualité pour ce qui concerne les parameétres physico-
chimiques (2)
Indicateur de } . T o
performance P104.3 - Rendement du réseau de distribution 71,7 60,1 % A
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale des Valeu\r
. \ 85 85 dela A
performance réseaux d'eau potable 120
Indicateur de T p 3 .
performance P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 2,4 3,17 | m¥km/j A
Indicateur de i A . I
performance P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 2,28 | 3,09 | m¥km/j A
Actions de
solidarité et de | Nombre de demandes d'abandons de créances regues 1 - | Nombre A
coopération
Actions de P109.0 - Montant des abandons de créances ou des versements a Euros
solidarité et de | un fond de solidarité au titre de I'aide au paiement des factures 0 0 | par md A
coopération d'eau des personnes en situation de précarité (1) facturés
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1 | Synthése de I’'année

1.4 Les évolutions réglementaires

ACTUALITE MARQUANTE

« Entrée en vigueur du code de la commande publique le 1¢" avril 2019

* Reléve du seuil permettant aux acheteurs de passer un marché sans publicité ni mise en
concurrence préalables, de 25 000 a 40 000€HT

e Création d'un « référé en matiere de secret des affaires » au sein du code de justice
administrative

« Report du transfert obligatoire des compétences eau et assainissement aux communautés de
communes

»  Faculté pour les communautés de communes et les communautés d'agglomération de déléguer
par convention leurs compétences en matieére d’eau, d’'assainissement des eaux usées et de
gestion des eaux pluviales urbaines a l'une de leurs communes membres ou a un syndicat
inclus en totalité dans leur périmetre

« Pérennisation de la tarification sociale et encadrement des modalités de son financement par
les collectivités

» Réforme des procédures civiles d’exécution

MANOU DSP EAU - 2019 11/132



1 | Synthése de I’'année

1.5 Les perspectives

« Surveillance des volumes mis en distribution pour maitrise du rendement de réseau
« Lavage et désinfection annuelle de la bache de stockage (réservoir)

« Controle réglementaire des installations électriques

» Exécution de campagnes de recherches de fuites par corrélation acoustique

» Suivi de la qualité de I'eau distribuée, en lien avec les services de I'état, et autocontrdle de
I'exploitant

Travaux a envisager pour la préservation et I'amélioration du patrimoine

Lors des opérations d’exploitation réalisées par le délégataire, il peut étre constaté certaines
anomalies ou insuffisances des canalisations, ouvrages et accessoires. Afin d'en rendre compte au
Maitre d'Ouvrage de lui proposer les opérations d’amélioration ou de réhabilitation nécessaires, une
base de données « Proposition pour I’Amélioration du Patrimoine » est établie. Les éléments sont
transmis, au Maitre d'Ouvrage, au fur et mesure de leur établissement sous forme de fiche de
signalement, de chiffrage estimatif ou d'études d'APS. Le tableau ci-dessous récapitule ces fiches et
peut servir de point de départ a un programme de travaux.

Localisation, description sommaire, proposition de I'exploitant

PAP n°119 - Manou - chemin des Ailes Blanches - - Canalisation en amiante-ciment présentant
une grande fragilité - - Poursuite du programme de renouvellement entrepris depuis quelques
années - Opération décomposable en tranches

PAP n°120 - Manou - Les Crabasiniéres - La Montagne - Canalisation en amiante-ciment DN80
présentant une grande fragilité - - Prévoir une intégration de cette conduite dans un programme
pluriannuel de renouvellement -

PAP n°121 - Manou - ensemble du réseau de distribution - - Prélevements d'eau "sauvages" sur
le réseau - - Mise en place d'une borne de puisage avec compteur et clapet antipollution afin de
permettre le suivi des volumes actuellement non comptés (curage des réseaux d'assainissement
opérations de voirie ...) et de sécuriser le réseau -

PAP n°212 - Manou - chemin des Ailes Blanches - tranche 7 - conduite en amiante-ciment
présentant une grande fragilité avec casses fréquentes - risque de cessation du service sur
I'ensemble de la commune en cas de casse complexe car il s'agit de la conduite principale
remplissant le réservoir et assurant la distribution sur une grande partie du bourg - poursuite du
renouvellement de la conduite par trongons - APS réalisé par SUEZ en janvier 2018

PAP n°213 - Manou - chemin des Ailes Blanches - option a la tranche 7 et plus - depuis la
tranche 6 jusqu'au réservoir - conduite en amiante-ciment présentant un grande fragilité avec
casses fréquentes - risque de cessation du service sur I'ensemble de la commune en cas de
casse complexe car il s'agit de la conduite principale remplissant le réservoir et assurant la
distribution sur une grande partie du bourg - renouvellement du reste de la conduite d'un seul
tenant (6 tranches déja faites) - APS réalisé par SUEZ en décembre 2019

PAP n°249 - Manou - ensemble du réseau de distribution - Ventouses - Matériels vieillissants et
fréqguemment ne remplissant plus leur fonction - Les disfonctionnements constatés sur ces
matériels participent probablement aux casses de réseaux (phénoméne de coup de bélier) -
Renouvellement des ventouses existantes par des ventouses double-fonctions (anti-bélier) et
réhabilitation des regards. -
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Désignation Date de prise d'effet Date d'échéance

Contrat 01/12/2015 30/11/2027 Affermage
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2 | Présentation du service

2.2 Notre organisation dediée a votre contrat

LA ZONE SUD DE L’AGENCE NORMANDIE, RESPONSABLE DE LA GESTION DE VOTRE
CONTRAT

L’Agence Normandie fait partie de l'activité Eau de SUEZ en Grande Région .
Ouest, qui compte prés de 850 collaborateurs, capables d'apporter sur votre 7\ oeerion
territoire leur appui permanent et leurs expertises techniques. B

lls constituent en cas de crise.

L’agence Normandie est dirigée par Luc BOURGADDE, Directeur d’Agence. Votre
commune est située dans la zone Sud (Orne + Eure et Loir) de cette agence. Ce
périméetre est sous la responsabilité de Matthieu CAILLEAU, Adjoint au Directeur

d’Agence. Il encadre, directement votre interlocuteur dédié José BELTRAO,
Responsable de secteur.

v' 89 Agents de tous métiers liés a I'exploitation
v" 16 Agents d’Astreinte sur son périmétre
L’agence Normandie basée a Maromme (76) avec des bases pour la zone SUD a:
v Vernouillet (28) — Nogent-le-Rotrou (28) — Alengon (61) — Mortagne (61) — L’Aigle (61)
UNE ORGANISATION LOCALE QUI S’ADAPTE A VOTRE DIMENSION

Au 1er janvier 2017, SUEZ Eau France déploie une nouvelle organisation territoriale au service de son
développement sur le territoire francais autour de

Hauts de France
Parls Seine
Duesl - Sad
Brasd \ Tie-de-France

- S Basée a Nantes, la nouvelle est dirigée par
_ B depuis le 1" janvier 2017.
i Ko — Elle rassemble les implantations du groupe dans les régions
-8 administratives de Bretagne, Pays de Loire, Normandie et Centre-
Val de Loire.
o g
.';I
Dicritam Privence Npes
Dulre-Mer Clte FArur

hgence
Normandie

Agesce

Bratagne = P
y pnce
Orléans
29 2 Agesce
/

f Est Loiret

oan Rl d

4 a9 ¥

Sitge
social 85

Agence

L] "
Vendbmois

Pays de la Loire Berry

Forte de , la Région Grand Ouest couvre

. Elle s’organise autour
de territoriales dont
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2 | Présentation du service

Elle bénéficie d’'un ancrage solide lui permettant de répondre aux attentes des clients collectivités et
usagers. Nos implantations locales assurent toute la réactivité nécessaire.

NOMS ET COORDONNEES DES RESPONSABLES LOCAUX

Matthieu CAILLEAU

Tél. 02.37.65.83.16
Mob. 06.74.22.09.34

Email :
matthieu.cailleau@suez.com

Adjoint au Directeur Agence
Normandie

Nelly FERNANDES

Tél. 02.37.65.83.11
Mob. 06.78.09.67.08
Email : nelly.fernandes@suez.com

Responsable de Secteur en
charge de I’Assainissement

Fabien SANTOULANGUE

Tél. 02.37.65.83.11
Mob. 06.78.09.66.43

Email :
fabien.santoulangue@suez.com

Responsable de Secteur en
charge de |'eau potable

2.2.1 La gestion de crise

Simon PINARDON

Tél. 02.37.65.83.12

Mob. 06.45.45.82.32
Email :
simon.pinardon@suez.com

Responsable du Secteur
Douais

José BELTRAO

Tél. 02.37.53.53.61
Mob. 06.78.09.66.53
Email : jose.beltrao@suez.com

Responsable du Secteur
Perche

Olivier FREROT
Tél. 02.37.65.83.22

Mob. 06.78.09.66.47
Email : olivier.frerot@suez.com

Responsable des Travaux, de
la maintenance et des
renouvellements

Afin de limiter les conséquences d’événements significatifs (ex.:tempétes, coupures d’énergie,
pollutions, cyber attaque...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés
ou I'environnement, nous sommes structurés pour pouvoir, & tout moment, mobiliser des moyens

exceptionnels au niveau local et au niveau national :
» Stocks d’équipements,
» Stocks d’eau potable,
» Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,
» Systéemes d’'alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone, sur le site
internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le systéme de gestion de crise s’appuie sur :

MANOU DSP EAU - 2019 17/132



2 | Présentation du service

* Un systéme d'astreinte régional et national pour détecter les événements non souhaités et
informer les acteurs concernés

* Une organisation préétablie du management de la crise avec une cellule dédiée aux risques
cyber,

» La connaissance du réle des différents acteurs d’une crise,

* Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,

« Une formation des acteurs principaux,

» Lareéalisation d’exercices de crise et de retours d’expérience (RETEX).

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau réguliéres, afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

En 2019, un exercice de crise cyber a été organisé au sein de SUEZ avec la participation d’Eau
France, afin de tester notre capacité a gérer ce type d’événement.

Plusieurs cellules de crise ont été activées mobilisant plus de 100 personnes pour faire face a une
simulation de cyber-attaque importante et complexe avec un impact sur les installations d’eau potable
et d’assainissement.

Cet exercice de grande ampleur a permis de valider I'organisation en place et aussi d’identifier des
points d’amélioration pour renforcer notre résilience.

2.2.2 La relation clientele

+ L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Le centre de Relation Clientele permet aux clients d’avoir une réponse en ligne a toutes leurs questions
administratives ou techniques.

Ce numéro doit étre utilisé du lundi au vendredi de 8h00 a 19h00 et le samedi de 8h00 a 13h00.
0 901 408 408 / Appel non surtaxé.

+ L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

Rue de Margas — ZA du Val d’'Huisne

Ouvert le lundi — Mardi — Vendredi, de 14h00 a 16h00
et le Mercredi et Jeudi de 9nh00 a 11h00

+ LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d’urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne
les interventions urgentes telles que :

* Réparations de casses de canalisations.

* Dépannages d’installations.

» Débouchage de branchements d’assainissement ...

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en dehors
des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels, d’équipements,
de véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des astreintes.
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2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de desserte, et notamment les canalisations et
accessoires de réseau acheminant I'eau potable jusqu’aux points de raccordement des branchements
ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage ou de nettoyage).

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
« Uninventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour

L’inventaire simplifi¢ des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour.
L’inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

2.3.1 Le systéme d'eau potable

Pompage \ .
I'eau dans la nature =
) Traitement de |'eau

dans une usine pour la rendre potable O Consommation

2.3.2 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu'ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniére gratuite. lls
se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme
étant la propriété de la collectivité dés l'origine, méme s'ils ont été financés et réalisés par I'exploitant.

+ LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les chateaux d’eau et réservoir disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution
du présent contrat sont :

Inventaire des réservoirs

Commune Année de mise en service Volume utile Unité

MANOU RES LES 4 VENTS & Manou 1962 150 | m3
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+ LES POINTS DE MESURE OU PRELEVEMENT

Les points de mesure ou préléevements sont détaillés dans le tableau suivant.

Inventaire des points de mesure ou prélévement

Année de

service

Année de Capacité s
Commune mise en de Unité Volt_Jme Unité Del.)'t Unité mise hors
f . utile nominal
service production
POINT
PRELEVEMENT )
MANOU RESEAU a mé/j m? m%h
Manou

+ LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diametre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31

décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Linéaire de canalisation (ml)

Diametre / Matériau Fonte PE Amiante ciment PVC Inconnu Total
<50 mm - 179 - - - 179
50-99 mm 507 161 4266 13448 579 18961
100-199 mm - 29 145 2192 - 2 365
Inconnu - - - - 13 13
Total 507 369 4 411 15639 592 21517
20000 +—Répartition du linéaire de réseau par diamétre et par matériau
18000
16000
14000 T+
12000 -+ apVC
16800 mPE
EE M Inconnu
8000
T M Fonte
6000 o
I B Amiante ciment
4000 *
2000 * —
[ S—— T S S S S S —

<50 mm 50-99 100-199 200-299 300-499 500-700 >700 mm Inconnu
mm mm mm mm mm
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+ LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur l'année au niveau du linéaire de
canalisations. En ce qui concerne le motif "Renouvellements”, la valeur indiquée correspond au delta
en positif ou en négatif du linéaire constaté a l'issue de I'opération de renouvellement.

Les variations sur les canalisations

Linéaire total de canalisation de I'année précédente 21 229
Remises gratuites par le déléguant (commune, syndicat, etc.) 106
Régularisations de plans 182
Situation actuelle 21 517

+ LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de 'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Débitmétres achat / vente d'eau et sectorisation 1 1 0,0%
Détendeurs / Stabilisateurs 4 4 0,0%
Equipements de mesure de type compteur 2 1 - 50,0%
Hydrants (bouches et poteaux incendies) 17 17 0,0%
Régulateurs débit 1 1 0,0%
Vannes 63 68 7,9%
Vidanges, purges, ventouses 36 35 -2,8%
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+ LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille au 31 décembre de I'année d’exercice la répartition des branchements et
des branchements en plomb :

Pourcentage de branchements en plomb restant

Type branchement 2018 2019 N/N-1 (%)
Branchements en plomb avant compteur - 0 0,0%
Hors plomb avant compteur 400 400 0,0%
Branchement eau potable total 400 400 0,0%
% de branchements en plomb restant 0,0% 0,0% 0,0%
Les branchements
Matériau branchement avant compteur 2018 2019 N/N-1 (%)
Acier fer noir galvanisé 17 16 -5,9%
Amiante ciment - - 0,0%
Cuivre - - 0,0%
Fonte 1 1 0,0%
Inconnu 26 27 3,8%
PE bandes bleues 74 74 0,0%
PE noir ou autres 133 132 -0,8%
Plomb réhabilité - - 0,0%
PVC 148 148 0,0%
Visités mais indétectables 1 1 0,0%
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+ LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur situé en domaine concédé par code usage, tranches de
diamétres et tranches d'age. Le parc présenté est celui exploité au 31 décembre de 'année d’exercice

Répartition du parc compteurs par date de fabrication et par diamétre
Usage Tranche d'age 12a 15 mm 20 a 40 mm Total

Eau froide AO-4ans 27 2 29
Eau froide B5-9ans 158 9 167
Eau froide C10-14 ans 98 2 100
Eau froide D15-19ans 42 7 49
Eau froide E 20 -25ans 30 1 31
Eau froide F>25ans 8 1 O
Eau froide Inconnu 1 - 1
Total 364 22 386

+ LES VARIATIONS SUR LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur 'année au niveau des compteurs situés en

domaine concédé :

Les variations sur les compteurs (nombre)

Diameétre 2018 N/N-1 (%)
12415 mm 363 364 0,3%
20 240 mm 22 22 0,0%
Total 385 386 0,3%
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+ L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d’un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de lI'eau et de I'assainissement impose de nouvelles obligations en matiere de
description des réseaux d’eaux usées a travers I'Indice de connaissance de gestion patrimoniale du
réseau.

Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose avant
tout sur le descriptif détaillé de 50% du linéaire, d’'une part pour le diametre et le matériau et, d’autre
part, sur 'dge ou la date de pose des canalisations (cf. Arrété du 2 déc. 2013).

Le détail de la notation de I'indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donné
ci-apres.

Si votre indice de connaissance patrimoniale est inférieur a 40, un plan d’actions doit étre établi pour
enrichir la connaissance du patrimoine sur la nature, le diamétre et la date de pose ou I'age des
collecteurs. Votre plan d’action doit vous amener a obtenir un taux de connaissance de 80% sur chacun
des critéres. Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder a
'analyse des archives, ou réaliser un travail de mémoire avec d’anciens élus ou habitants des
communes. La nature des matériaux s’améliorera avec nos investigations sur les réseaux, dans le cadre
de I'exploitation.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie Descriptif

Partie A : VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux

Plan des (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 10
réseaux mesures (10 points)

Partie A : VP.237 - Existence et mise en oeuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chague année, du

Plan des plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en I'absence 5
réseaux de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5 points)

ggﬂisétztal " | Plan des réseaux (15 points) 15

VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
informations cartographiques et VP.240 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir 10
d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diametres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)

Partie B :
Inventaire
des réseaux

m;ﬁgré VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les 5
des réseaux matériaux et diamétres (1 a 5 points sous conditions)

:Dna\l/rélnet:ria VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne la date 15
des réseaux | OY la période de pose (0 a 15 points)

Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 30
Partie B pour la partie A)

Partie C :

Autres

éléments de | VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, Pl,...)
connaissance | et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)

et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et équipements
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de 10
modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)

VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 0
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie

Descriptif

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.245 - Pour chagque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la
référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points)

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.246 - |dentification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les réseaux, date et nature
des réparations effectuées (10 points)

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de
renouvellement, etc.) (10 points)

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.248 - Existence et mise en oeuvre d"un programme pluriannuel de renouvellement des
canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.249 - Existence et mise en oeuvre d"une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du
linéaire de réseaux (5 points)

Sous-total -
Partie C

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
points au moins ont été obtenus en partie A et B)

40

TOTAL
(indicateur
P103.2B)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

85
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3.1 Le bilan hydraulique

Cette partie présente de fagon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et d’indice linéaire de perte sont également abordées.

3.1.1 Le schéma d'alimentation en eau potable

USINE DE TRAITEMENT DES PESTICIDES SIEEEREL
La Loupe
.
Béiche recuperation eaw: de lavage: = =
WErS EgoLL ]
i ' Weutralisation
o Mers Egouit
= mp
S3 (A E
[
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F1 F2 F3
* Bésidusl chlore el
Fontaine
Simon StEliph
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Le “au Fermé St Eliph 4=
anmoy
Les 4 wents
£
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Fantaine StEliph 2
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3
Le Gros Chéne
anou 4
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j \ Volumes mis
Volumes en
( ", produits | o S distribution

8

Volumes Volumes
PR consommeés
prélevés .
autorisés
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d'eau brute d’eau brute d’eau potable d’eau potable Pertes
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3.1.2 Les volumes d'eau potable importés et exportés

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable importés (recus ou achetés a d’autres
services d’eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’'une interconnexion) et exportés (cédés
ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par l'intermédiaire d’'une interconnexion)
ces derniéres années. Les volumes indiqués sont des volumes relatifs a I'année civile ramenés a 365

jours :

Volumes d'eau potable importés et exportés (m3)

Désignation 2015 2016 2017 2018 2019 ﬂg$1
} VmumgdbaupMaue 0 0 0 0,0%
exporté
- Volume d'eau potable | 4q 509 53015 56972 62 424 - -100,0%
importé ’
.POME - AEG INT SIPEPREL - Volume d'eau potable
ACCELERATEUR & Manou - S10  importé : S| 80723
Total volumes eau
potable importés (B) 49609 | 53015 56972 62424 | 60723 -2,7%
Total volumes eau
potable exportés (C) v v v v v G

Volumes d'eau potable importés et exportés

| N T N TN T N T T T N N T N Y N Y T T N Y T N T T N |
1+ttt

2015

2016

2017 2018

2019

[O0.POME - AEG INT SIPEPREL -

ACCELERATEUR a Manou - $10 / Volume

d'eau potable importé

M- / Volume d'eau potable importé

-/ Volume d'eau potable exporté
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3.1.3 Les volumes mis en distribution année civile

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable mis en distribution ces derniéres
années. Le volume mis en distribution correspond au volume d’eau introduit dans le réseau de
distribution d’eau potable. Il est égal au volume produit par les installations du contrat augquel on ajoute
les volumes d’eau potable importés (achetés en gros) et auquel on retranche les volumes d’eau potable
exportés (vendus en gros). Les volumes indiqués sont des volumes relatifs a 'année civile ramenés a

365 jours :

Volumes eau potable mis en distribution (m3)

Désignation 2015 2016 2017 2018 2019 | N/N-1 (%)
Total volumes eau potable produits (A) = (A") - (A") 0 0 0 0 0 0,0%
dont volumes eau brute prélevés (A') 0 0 0 0 0 0,0%
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 0,0%
Total volumes eau potable importés (B) 49609 | 53015 56972 62424 | 60723 -2,7%
Total volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0 0 0,0%
'(I'S)tal volumes eau potable mis en distribution (A+B-C) = 49609 53015 56972 62424 60723 -2.7%
70000 T Volumes eau potable mis en distribution
60000 + —
50000 -+ —
40000 -+ —
F
30000 -+ —
20000 + —
10000 + —
0+ : : : : |
2015 2016 2017 2018 2019
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3.1.4 Les volumes consommeés autorisés année civile

Les volumes consommeés autorisés correspondent & la somme des :

Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage des abonnés. Ces
volumes relevés correspondent aux volumes facturés (incluant les volumes exonérés) et aux
volumes dégreveés.

Volumes consommeés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommés par des
usagers connus disposant d’une autorisation d’'usage. Cela peut notamment concerner les volumes
liés aux essais incendie (poteaux et bornes), aux manceuvres des pompiers, a I'arrosage de certains
espaces verts, a certaines fontaines, aux lavages de voiries ou bien encore aux chasses d’eau sur
le réseau d’assainissement.

Volumes de service du réseau : ces volumes estimés sont ceux liés a I'exploitation du réseau de
distribution d’eau. Cela peut notamment concerner les volumes liés au nettoyage des réservoirs, aux
purges / lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou bien encore a la présence
d’analyseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommés sans comptage et les volumes de service du
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
par '’ASTEE (Association Scientifique et Technique pour I'Eau et 'Environnement).

Volumes consommeés autorisés (m3)

Désignation
Volumes comptabilisés (E = E' + E") 34343 | 35849 34072 43813 35876 | -18,1%
- dont Volumes facturés (E') 34343 35849 34072 43813 35876 |-18,1%

- dont volume eau potable livré gratuitement avec compteur

O,
(volumes dégrevés, gestes commerciaux...) (E") 0 0 0 0 0 0,0%
Volumes consommeés sans comptage (F) 112 503 440 720 380 | - 47,2%
Volumes de service du réseau (G) 180 170 170 240 240 0,0%
Total des volumes consommés autorisés (E+F+G) = (H) 34635 36522 34682 44773 36496 -18,5%

45000

40000

50000 Volumes consommeés autorisés

35000
30000
25800
20000

15000

10000

5000

0
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3.1.5 La performance réseau année civile (décret du 2 mai 2007)

L’indice linéaire de pertes en réseau, ici comptabilisé sur 'année civile, représente par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés avec autorisation sur le périmétre du
service. Il s’exprime en m3km/jour et est calculé en divisant les pertes journalieres d’eau potable en
réseau par le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

»  de la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites

e de la politique de renouvellement du réseau

«  d'actions pour lutter contre les détournements d’eau

Contrairement a l'indice linéaire de pertes en réseau, l'indice linéaire des volumes non comptés, ici
comptabilisé sur I'année civile, intégre les volumes de service du réseau de distribution ainsi que les
volumes estimés consommés par des usagers connus disposant d’'une autorisation d’'usage. Il
s’exprime également en m3/km/jour et est calculé en divisant les volumes journaliers non comptés par
le linéaire de réseau de distribution. Sa valeur et son évolution sont le reflet :

e du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,

»  de l'efficacité de gestion du réseau.

Les pertes d’eau potable en réseau, ici comptabilisées sur I'année civile, sont calculées sur la méme
période de temps par différence entre les volumes mis en distribution et les volumes consommés
autorisés. Ces pertes en réseau se décomposent en :

+ Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de recherche
et réparation de fuite,

» Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux vols
d’eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous-estimations liées a
I'évaluation des volumes consommeés autorisés.

Contrairement aux pertes d’eau potables en réseau, les volumes non comptés, ici comptabilisés sur
I'année civile, intégrent les volumes de service du réseau de distribution ainsi que les volumes estimés
consommés par des usagers connus disposant d’'une autorisation d’'usage. lls sont calculés par
différence entre les volumes mis en distribution et les volumes comptabilisés.

Le rendement de réseau, ici comptabilisé sur 'année civile, est le ratio entre, d’'une part, les volumes
consommés autorisés augmentés des volumes d’eau potable exportés (cédés ou vendus a d’autres
services d’eau potable, publics ou privés, par I'intermédiaire d’une interconnexion) et, d’autre part, les
volumes d’eau potable produits augmentés des volumes d’eau potable importés (recus ou achetés a
d’autres services d’eau potable, publics ou privés, par lintermédiaire d’une interconnexion). Cet
indicateur permet de connaitre la part des volumes d'eau potable introduits dans le réseau de
distribution qui est consommé avec autorisation sur le périmétre du service ou vendue en gros a un
autre service d’eau potable. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les
pertes d’eau en réseau de distribution.
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Indice linéaire de pertes (m3km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)

Désignation 2019 N/N-1 (%)

Volumes mis en distribution (D) 49609 | 53015| 56972| 62424 | 60723 -2,7%
Volumes comptabilisés (E) 34343 35849 | 34072 43813 35876 -18,1%
Volumes consommés autorisés (H) 34635| 36522 34682 44773| 36496 -18,5%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 14 974 16493 | 22290 17 651 24 227 37,3%
Volumes non comptés (D-E)= (K) 15266 | 17166 22900 18611 24 847 33,5%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 21,22 21,233 21,23 21,23 21,5 1,3%
Objectif contractuel Indice linéaire de pertes 0 0 0 0 0 0,0%
Indice linéaire de pertes (J)/(365xL) 1,93 2,13 2,88 2,28 3,09 35,5%
Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(365xL) 1,97 2,21 2,96 2,4 3,17 31,8%
35 7 Indice lineaire des volumes nhon comptes

3 I
2,5 I
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=
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Rendement de réseau (%)

Désignation 2019 | N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 34 635 36522 | 34682 44773 36 496 -18,5%
Volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0 0 0,0%
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 0 0 0 0 0 0,0%
dont volumes eau brute prélevés (A') 0 0 0 0 0 0,0%
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 0,0%
Volumes eau potable importés (B) 49 609 53015| 56972 62424 60 723 -2,7%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 69,82 68,89 60,88 71,72 60,1 -16,2%
g Rendement de réseau
72 +
70 +
68 +
66 +
642 +
62 |
60 +
58 + —
56 + —
54 + i : ; : : |

2015 2016 2017 2018 2019

Commentaire :

L’évolution du rendement de réseau est fortement impactée par la fragilité du réseau et I'absence de

comptage de sectorisation permettant une veille permanente des volumes mis en distribution.
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3.1.6 L'ILC et rendement grenelle 2

Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de l'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau
du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pour
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la
redevance pour prélevement sur la ressource en eau est appliquée.

Performance rendement de réseau

Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 44 773 36 496 -18,5%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 21,2 21,5 1,3%
Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(365xL) 5,8 47 -19,5%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A'-A"+B) 71,72 60,1 -16,2%
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3.2 La qualité de l'eau

Cette partie décrit les principes du contrble de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur
'ensemble du processus de production et de distribution de I'eau potable.

3.2.1 Le contréle de la qualité de I'eau

"L’Eau consommeée doit étre propre a la consommation".
(Extrait du Code de la Santé Publique)

Pour satisfaire a cette exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de différents éléments :
« La qualité microbiologique
« La qualité physico-chimique dont les pesticides et les métabolites
» La qualité organoleptique

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I’eau potable :

« Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire : pour différents

parameétres bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou physico-chimiques
(arsenic, nitrates, nickel, plomb, ...), le Code de la Santé Publique fixe une valeur
maximale. Un dépassement peut impliquer des restrictions de consommations et doit
conduire a des solutions de mise en conformité de I'eau distribuée.
Les références de qualité, correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi
des installations de production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé
des personnes. Ces valeurs du Code de la Santé Publique doivent étre respectées en
permanence mais concernent des parametres bactériologiques (coliformes,) ou physico-
chimiques (turbidité, fer, goQt, température...) sans incidence sanitaire reconnue. L’eau
n'est pas considérée comme non-conforme du point de vue sanitaire lors d'un
dépassement de ces références. Toutefois des dépassements récurrents doivent
conduire a proposer des solutions permettant d’éliminer le probléme ainsi mis en
évidence.

La maitrise de la qualité de I’eau est assurée par un double controéle :

> Le controdle sanitaire, officiel et légal exercé par le Préfet via 'ARS (Agence Régionale de
Santé). Des prélévements sont effectués sur tous les sites de production et en plusieurs points
du réseau de distribution. Leurs analyses permettent de vérifier les qualités physique,
chimique, organoleptique et bactériologique de 'eau, ainsi que la conformité des installations
de production, de stockage et de distribution. Les données de ce contrble permettent a
'administration d’établir le bilan annuel de la qualité de I'eau produite et distribuée. Celui-ci
est adressé, associé a une facture, a tous les clients du service. La fréquence du controle
sanitaire ainsi que les parameétres a analyser sont fixés par les arrétés du 11 janvier 2007 et
du 21 janvier 2010. Quelques ajustements ont eu lieu depuis, comme dans les arrétés du 24
décembre 2015 (sur le contenu des analyses types) et celui du 4 ao(t 2017 (principalement
pour le déclassement du baryum de « limite de qualité » en « référence de qualité ».

» La surveillance de I'exploitant permet de s’assurer de respecter a tout moment les
exigences de qualité de I'eau produite et distribuée. Les contrbles sont effectués a la sortie
des usines mais aussi sur le parcours de I'eau jusqu’au compteur de I'abonné.
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3.2.2 Le plan vigipirate

Sur 'ensemble des systémes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application
les mesures gouvernementales exigées par la derniére version du plan VIGIPIRATE datant de 2018.
Les plus significatives sont :

» un dispositif de sur-chloration pouvant étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/l de
chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/I de chlore libre en tout point du réseau de
distribution,

» la sécurisation et la surveillance des installations,

» le renforcement des mesures de sécurité des systémes d’information,

* la sensibilisation du personnel a la sireté.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des dispositifs de chloration a été lancée et conduira
potentiellement I'exploitant a faire des propositions d’améliorations.

Par ailleurs, la publication du guide 'ASTEE « protection des installations d’eau potable vis-a-vis des
actes de malveillance » en 2017 apporte des recommandations opérationnelles sur la démarche a
mener et les mesures a mettre en place pour sécuriser les installations.

3.2.3 La distribution

+ LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélevements réalisés dans le cadre du contr6le sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en distribution
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Contréle sanitaire Surveillance

Nbr % Nbr % % Nbr %

Type Analyses b- . Référenc . | Conformit . Référenc | . Conformit
’ e NC é ’ e é

Bulletin 2"'°r°b'°'°9'q“ 7 1.857% 0 100,0% 2 0l 1000% 0 | 100,0%
Bulletin Z:‘i}’ji'ggé 7 0/1000% 0 | 100,0% 2 0l 1000% 0 | 100,0%
Earame” 2"'°r°b'°'°g'q“ 3 1 97,1% 0 100,0% 10 0/ 100,0% 0 | 100,0%
Parametr | Physico-

; A 115 0/1000% 0 | 100,0% 8 0l 1000% 0 | 100,0%
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« LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : DETAIL DES
PARAMETRES NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Les paramétres ne respectant pas les limites de qualité définies dans le Code de la Santé Publique sur
I'année civile pour la distribution en contréle sanitaire et dans le cadre de la surveillance de I'exploitant
sont les suivants :

Détail des paramétres non conformes et hors références

Type de Date Libellé Libellé

Seuil | Seuil

Valeur Unité Bas  Haut

Commune

Type

contréle prélevement PSV Parameétre

ANTENNE = COLIFORMES
22/03/2019 | DES "TOTAUX" a 1.0000 MOMPre/100 g
MAZURES 36°

Contr6le | Hors

MANOU - "
sanitaire | référence

+ LA REGLEMENTATION SPECIFIQUE SUR LA DISTRIBUTION

Le chlorure de vinyle monomere (CVM), également connu sous le nom de chlorure de vinyle ou de
chloroéthéne, est un composé chimique industriel, fabriqué a partir de I'éthylene et du chlore. Il est
principalement utilisé pour produire son polymere, le polychlorure de vinyle (PVC).

Sa limite de qualité est de 0.5 pg/!.

Suite a la découverte de concentration anormale en CVM sur quelques sites en France, il a été mis
en évidence le relargage, en lien avec leur process de fabrication, de certaines conduites PVC datant
des années antérieures a 1980.

Un groupe de travail spécifique a été créé au sein de 'ASTEE (Association Scientifique et Technique
pour 'Eau et I'Environnement), piloté par la Direction Générale de la Santé (DGS), afin de consolider
I'état des connaissances sur ce sujet et définir les modalités de gestion des dépassements. SUEZ en
est membre depuis l'origine et participe activement aux différentes actions menées.

Une instruction, DGS/EA4/2012/366, a été diffusée par la DGS en date du 18 octobre 2012.

Elle précise les modalités de :

= Repérage des canalisations a risque
= Adaptation du contréle sanitaire
= Modalités de gestion des risques sanitaires liés aux dépassements de la limite de qualité
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Les ARS (Agences Régionales de Santé) ont lancé des démarches sur ce sujet. SUEZ est a votre
disposition pour vous accompagner.

3.2.4 Les indicateurs de performance sur la qualité d'eau du décret du 2 mai
2007

Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélévements d’eau potable en production
et en distribution d’eau vis-a-vis des limites de qualité d’eau imposées par le Code de la Santé Publique
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des
prélévements incluant au moins un parametre disposant d’une limite de qualité dans le Code de la Santé
Publique. De plus, les prélévements pris en compte sont uniquement ceux réalisés dans le cadre du
contrble sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin
Global (parametres avec une Non-conforme (parameétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité
Microbiologique 7 0 100%
Physico-chimique 7 0 100%
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3.3 Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille des aspects tels que les consommations électriques et de réactifs, le nettoyage de
réservoirs, les contréles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions
réalisées au cours de I'année écoulée.

3.3.1 La consommation électrique

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation d'énergie électrique facturée (kWh)

Commune 2015 2016 2017 2018 2019  N/N-1(%)
MANOU RES LES 4 VENTS & Manou 140 753 - 189 1625  -1405 -186,5%
Total 140 753 - 189 1625  -1405 -186,5%
2000 ~ '

T Consommation d'energie
1500 +
1000 +

500 1 m2015

m2016

So W : : : : : ; | m2017

2015 2016 Lzu-n-l 2018 2019 22018
-500 + 02019
-1000 +
-1500 +
-2000 -

Commentaire :

La consommation négative s’explique par une surestimation de la part du distributeur d’énergie.
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3.3.2 Le nettoyage des réservoirs

La réglementation impose au responsable de la distribution de I'eau de procéder annuellement, sauf
accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages
de stockage d’eau potable. La liste des réservoirs ou baches qui ont ainsi été nettoyés au cours de
I'exercice est :

Nettoyage des réservoirs

Commune Date intervention

MANOU RES LES 4 VENTS a Manou 20/06/2019

3.3.3 Les interventions sur le réseau de distribution

+ LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle |l, 'Etat a engagé une réforme
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d’ouvrage, exploitants de réseaux,
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.
Elle concerne SUEZ Eau France en tant que maitre d’ouvrage, exploitant, et entreprise de travaux.

Elle s’appuie sur deux piliers.
Le premier pilier est I'instauration d’un guichet unique.

Il s’agit d’une plateforme internet http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr, qui référence 'ensemble
des exploitants de chague commune. Son financement se fait par deux redevances a acquitter
annuellement a 'INERIS depuis le 1er janvier 2012 :

* une pergue aupres des exploitants au prorata des longueurs de réseaux,

« lautre aupres des prestataires de services en formalités de déclaration.

Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.

Le décret n°2011-1231 du 5 octobre 2011, appliqué depuis le 1er juillet 2012, instaure une

responsabilité renforcée des maitres d’ouvrage de travaux dans la préparation des projets pour que les

entreprises d’exécution disposent de la meilleure connaissance possible de la localisation des réseaux

avant d’entreprendre les travaux.

« Il impose aux maitres d’ouvrage et aux entreprises de travaux de déclarer leurs projets et travaux
dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,

« |l fixe des obligations de compétences pour les maitres d’'ouvrage et les entreprises de travaux
obligatoires au 1er janvier 2017 et encadre les techniques de travaux,

« Il impose aux exploitants de communiquer au Guichet Unique, la zone d’implantation des ouvrages
exploités pour chaque commune concernée,

« Il impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des
plans de zonage,

» Ilimpose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux sensibles
au 1er janvier 2019 en unité urbaine et au 1er janvier 2026,

« llimpose des réponses plus rapides et plus précises aux déclarations préalables, et une anticipation
des situations de crise,

» |l prévoit des sanctions administratives complémentaires.
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Ces mesures sont inscrites dans le code de I'environnement, et par de nombreux arrétés d’application.

Je m'informe

Je declare
mes [raveux

IMERIS

www_receaux-et-canalisations.gouv.fr

Nos Actions

En amont du traitement des demandes de travaux/déclarations d’intention de commencement de
travaux, SUEZ Eau France s’engage a référencer sur le Guichet Unique les communes adhérentes au
contrat. Nous tenons & jour ce référencement. Les ouvrages deau potable, d’irrigation et
d’assainissement sont référencés dans la catégorie réseaux non sensibles, conformément au décret
2010-1600 du 20 décembre 2010.

Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par le décret Construire Sans
Détruire (CSD), afin de recevoir 'exhaustivité des demandes de travaux/déclarations d’intention de
commencement de travaux concernées par I'emprise des réseaux. Ces plans de zonage sont
réactualisés chaque semaine.

Nous utilisons les informations du SIG pour répondre aux demandes de travaux/déclarations d’intention
de commencement de travaux. Dés la réception des plans de recollement des nouveaux travaux
(précision a 40 cm exigée par le décret CSD), le service SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les
modifications du réseau sont directement intégrées dans les plans conformes des récépissés des
demandes de travaux/déclarations d’intention de commencement de travaux.

Pour générer des plans conformes a la réglementation CSD, nous utilisons un outil cartographique
dédié qui integre dans les plans les informations exigées par le décret comme la localisation et la nature
du réseau, le matériau et le diamétre des canalisations, la classe de précision de chaque ouvrage...

Nous répondons dans les temps réglementaires aux demandes de travaux/déclarations d’intention de
commencement de travaux via l'outil PROTYS qui se charge d’envoyer par mail, fax ou courrier, le
récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des demandes de
travaux/déclarations d’intention de commencement de travaux sont archivés, consultables et
dématérialisés.

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2018 Nombre au 31/12/2019
RDICT 1 3
RDT 1 1
RDT-RDICT conjointe 4 2
Total 6 6
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+ LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Le tableau ci-aprées détaille par grande famille les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le
réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention 2018 | 2019 | N/N-1 (%)
Arréts d'eau réalisés sur le réseau d'eau potable dans le cadre du service 1 - -100,0%
Compteurs posés - 1 0,0%
Compteurs remplacés 6 3 -50,0%
Devis métrés réalisés - 2 0,0%
Enquétes Clientele 33 23 -30,3%
Fermetures d'eau a la demande du client - 1 0,0%
Eléments de réseau mis a niveau - 1 0,0%
Remise en eau sur le réseau 1 - -100,0%
Réparations fuite sur branchement - 1 0,0%
Réparations fuite sur réseau de distribution 9 4 -55,6%
Autres 171 131 -23,4%
Total actes 221 167 -24,4%

Les interventions sur le réseau de distribution - radioreléve et téléreléve

Indicateur Type d'intervention 2018 2019 N/N-1 (%)

Radioreléves renouvelées - 2 0,0%

3.3.4 Les interventions en astreinte

Parmi les nombreuses interventions réalisées au cours de I'exercice sur le réseau de distribution ou sur
les installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-
apres détaillent les interventions réalisées en astreinte :

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation 2018 2019 Variation N/N-1

Les interventions sur le réseau 11 1 -90,9%
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3.4 Le bilan clientele

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.4.1 ODYSSEE : notre nouveau systéme d'information Clientéle

Eau France

L’outil de gestion clientéle s’appelle Odyssée et est utilisé par toutes les filieres « métier » Eau France

de SUEZ en relation avec les clients (Centre de Relation Clientéle, ordonnancement, comptabilité,). Il

permet :

» de répondre aux attentes croissantes des consommateurs et des collectivités en termes de services
aux clients et de communication multi-canal (courrier, sms, mail, ...) ;

» de partager de l'information et une meilleure maitrise des données nécessaires a la satisfaction
client ;

» de vous faire bénéficier d’'un systéme modulaire et évolutif capable d'intégrer les évolutions futures
des services publics d'eau et d'assainissement.

3.4.2 Le nombre de clients

Pour comptabiliser le nombre de clients nous appliquons la régle la suivante :

« Un client est un état au 31/12 de toutes les personnes morales ou physiques ayant souscrit au service
d'eau desservant un méme emplacement. Un client peut posséder un ou plusieurs branchements et un
ou plusieurs compteurs. »

Le nombre de clients est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients

Désignation 2017 2018 2019 N/N-1 (%)
Particuliers 337 328 332 333 0,3%
Collectivités 5 4 4 4 0,0%
Professionnels 28 27 28 26 -7,1%
Total 370 359 364 363 - 0,3%
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3.4.3 Les volumes vendus

Les volumes facturés dépendent des périodes de relevé des compteurs qui peuvent varier d’'une
année sur l'autre. En conséquence, les variations des volumes facturés ne sont pas entierement
imputables a une baisse ou une augmentation de la consommation, mais peuvent étre en partie liées
a des décalages de releve d’une année sur l'autre. Pour pouvoir analyser les volumes facturés
retraités de ces effets de variation, reportez-vous au tableau qui présente les rendements de réseaux.
Le tableau du rendement de réseau contient des informations sur les volumes facturés ramenés a
365 jours.

Volumes vendus (m3)

Désignation 2016 2017 2018 2019 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 25838 26 204 36 827 18 448 - 49,9%
Volumes vendus aux collectivités 1075 283 364 656 80,2%
Volumes vendus aux professionnels 8 936 7 585 6 622 16 772 158,3%
Total des volumes facturés 35 849 34 072 43 813 35876 -18,1%

3.4.4 Latypologie des contacts clients

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Client,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel
tout type de sujet : information sur la qualité de I'eau, sur la facture, abonnement lors de 'arrivée dans
un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...

Un service spécifique de traitement de courriers permet de répondre a I'ensemble des demandes
écrites.

Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts
Téléphone 166
Courrier 30
Internet 22
Visite en agence 4
Total 222
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3.4.5 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients
Désignation Nombre de demandes dont réclamations

Gestion du contrat client 34 -
Facturation 7 6
Reéglement/Encaissement 20 1
Prestation et travaux 2 -
Information 74 -
Dépose d'index 5 -
Technique eau 11 11
Total 153 18

3.4.6 L'activité de gestion clients

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures d’eau tous les
mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients I'accés au paiement mensualisé ou au prélevement
automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la facture, mailings
personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L’acces a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet.

Activité de gestion
Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)

Nombre de relevés de compteurs 334 328 -1,8%
Nombre d'abonnés mensualisés 143 152 6,3%
Nombre d'abonnés prélevés 62 70 12,9%
Nombre d'échéanciers 4 7 75,0%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 712 712 0,0%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 60 55 -8,3%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 8 8 0,0%
Nombre total de factures comptabilisées 780 775 -0,6%
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3.4.7 La relation clients

Notre objectif commun est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.

+ RELEVE DES COMPTEURS

SUEZ Eau France déploie sur le terrain des équipes
d’agents dédiés exclusivement au relevé des compteurs.

Les missions essentielles des agents effectuant la relevé

des compteurs, sont :

* la remontée pertinente d’'index,

* le diagnostic de dysfonctionn

ements constatés,

* lenrichissement la base de données d’informations de

terrain (géolocalisation, situation de danger, plombage

du compteur, etc.)

* une réponse adaptée aux questions des clients.

cobyﬁght : THiérry Duvivier

La fréquence de la reléve est adaptée aux différents types d’abonnés : mensuelle, trimestrielle ou

encore semestrielle.

Chaque intervention fait I'objet d’'une information en amont (affichage en mairie et I'envoi d’'un courrier
et/ou d’'un SMS d’informations aux clients 48h avant le passage du releveur) et d'un compte-rendu suite
a l'intervention (carton, email, sms).

relevé de votre compteur d’eau

Chirre cliente, cher cliont,
Hous semmes passés &votre domicile le

[ Envotre absence, nous n'avens pas pu procéder
au relevé devolre compleur d'eau.

[0 Envotre absence, nous avons procédé
au relevé de votre compteur d'eau.

O

[0 Nous avans constaté une anomalie

| O Cansomematicn anormalement
dlovha : warifioz Vabsance do futs
on relevant 1o

itfres davatre

compleus . puss
au rivoil & au
du robinel dar o [plus de

d#tanls sur www

'[ Dfuite d'sau: contactar votra plombser
o

Neus allons intervenir

suee

releve de votre compteur d’eau

Chére cliente, cher client,

ICJ En votre absence, nous n'avens pas pu procéder
au relevé de votre compteur d'sau.

O] En votre absence, nous avens procédé
au relové deo vatre compteur d'eay.

[0 Mous n'avens constaté aucune anomalie
[0 Mous avens constaté une anomalie

@) svea

Chire clie

L Quvrir

nte, cher client,

Nous semmes passés & volre domcile le

Poser votre compteur

woire branchemant

pour

TIVous n'8les pas abonndle) & nos services
Merc de been voulor nous contacler sous
48 h pour régulanser volre situation,

Relevervolrecompteur L1 1 8 1 1 1 |

L! Fermer votre branchement suite i votre demande

Poser ou maintenir le systéme do téléraléve de votre comptour

DIy a uné fuite d'eau. Mows vous
consedlans dappelor votre plombicr

Marci de nous contacter pour

Retirer volre complaur

prendre rendez-vaus.

Remplacer votra complour dutundiauvendredida 8ha 19 h
@l lesamedide 8h & 13hau
.'.IJIJIIJ Ly O T "H‘—‘
Autre:
REFRRENCE CLIBNT

suea
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+ UNE POLITIQUE ACTIVE DE COMMUNICATION

Nous informons les clients consommateurs, par le biais de notre site internet, www.toutsurmoneau.fr,
ainsi que par des campagnes d’informations via différents média (encart envoyé avec la facture, e-mail,
accueil client, réseaux sociaux...), sur les sujets suivants :

1) Promotion des services en ligne gratuits qui facilitent la gestion de leur contrat
d’eau :
a. Lecompte en ligne
b. L’e-facture (ou facture électronique)
c. Le suivi conso (disponible uniquement pour les clients équipés d’'un compteur
communicant)
d. Les moyens de paiement : mensualisation et prélevement
e. Ladépose d'index en ligne

2) Information sur :

a. Le service de I'eau de sa commune (information sur le prix de I'eau, accés aux
analyses sur la qualité de I'eau, la teneur en calcaire, les travaux a venir...) ;

b. Les bons gestes pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en
eau ;

c. Les bonnes pratiques en cas de crise ou d’événements météorologiques (gel,
canicule...)

d. Le cycle de 'eau, la qualité de l'eau....

3) Information proactive sur la gestion de leur contrat d’eau par email et SMS :
a. Alertes fuite et surconsommation (disponible uniquement pour les clients équipés
d’'un compteur communicant). Emission et mise a disposition de la facture d’eau
b. Actions sur le compteur : reléve, changement
c. Echanges avec les équipes techniques : confirmation de RDV avec un technicien

4) Amélioration de la qualité relationnelle par :

a. Lintégration de différents canaux relationnels : téléphone, email, formulaires en
ligne (abonnement, dépose d’index, demande de devis travaux), tchat, courrier,
réseaux sociaux.

b. Un développement de I'assistance en ligne via un avatar (FAQ dynamique) ou en
chattant avec un conseiller clientéle.

c. Des informations sur la gestion des données personnelles

d. Des enquétes de satisfaction a chaud, post-intervention...

conssil n*?

je pri_v_ilég_ie__l'eau'de pl_uie

| ldéc i ieffrm‘-;]. :
our plus d"économies , e robine
ﬁ p e pendant que ,ﬂ.&"
Uscubamts r'e =
j'ut'ijl‘iage YT je jette mes lingettes jejette Tles dtéchets
d’entrgtien et pas dans ) ¢ e
et de jardinage

a la déchetterie

LE‘—‘ les toilettes =
il Vi W1

> Un livret d’accueil pour les nouveaux clients (remarque : pour les marques locales il s’agit d’'un
encart facture R/V personnalisé avec la marque locale et non d’un livret)
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Lors de son abonnement au service,
tout nouveau client recoit :

. Un courrier d’accueil,

. Le reglement de service,
. Un livret comprenant
informations sur
ligne (compte en ligne, e-facture...),
sur la facture et les moyens de
paiement disponibles, et
la maitrise de

l'eau est essentielle,
decouvrez l'essentiel

pour mieux la consommer conseils sur

i consommation.

sueza

suee

copyright : Business Roll Agency

> Magazines Eau Services

Eau Services, le magazine de SUEZ Eau
France qui présente les solutions
nouvelles a tous les acteurs du territoire
. collectivités, entreprises, agriculteurs

Diffusé dans une version papier deux
fois par an, il est complété par un
supplément technique pour chaque
numéro, des numéros spéciaux et des
newsletters digitales.

Une étude de lectorat mené en
novembre 2017 a montré que Eau
Service est un magazine :

- 97% Facile a comprendre

EAUSERVICES

elles
o us les ac\:ams du territoie

Infrastructures
de l'eau,

un patrimoine
a sauvegarder

les services en

SERVICES

tions
ponar 10us 15 acteurs du teriloie

Le potentiel

de l'eau circulaire
pour les
collectivités

- 97% Délivre une information en laquelle on peut avoir confiance

- 93% Informe sur les aspects du service de I'eau et de I'assainissement

- 83% Donne une meilleure connaissance de I'offre SUEZ au service de votre territoire
- 83% Constitue un lien régulier avec SUEZ

Newsletters Eau Services

Janvier 2019 — Quelle est la perception des francais de I'eau et de son service en 2018 ?
Février 2019 — Comment inspecter 100% des réseaux d’assainissement ?
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Mars 2019 — Comment faciliter la collecte des bouteilles et flacons plastiques en France ?

Avril 2019 — La collecte et la valorisation des déchets occasionnels, un enjeu pour les collectivités en
milieu rural ou urbain

Mai 2019 — Qualité de l'air : micro-algues et innovation au service des collectivités locales te des
citoyens

Juin 2019 — Concilier développement économique et préservation du littoral : découvrez le dispositif de
revalorisation environnementale et économique du littoral marseillais

Juillet 2019 — Garantir une bonne qualité des eaux de baignade, un enjeu sanitaire, environnemental et
économique.

Septembre 2019 — L’open data est mort, vive les plateformes de données

Octobre 2019 — REUT : golf du Cap d’Agde arrosé par les eaux usées traitées

Novembre 2019 — Devenir acteur d’'une nouvelle agriculture, plus verte, utilisant du phosphore issu des
eaux usées

Décembre 2019 — Du nouveau dans l'air : lutter contre les nuisances olfactives d’un site industriel ou la
pollution atmosphérique en ville

Retrouvez également tous les articles du magazine Eau Services sur la plateforme TSM
https://eau.toutsurmesservices.fr/

La relation clients

Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui Oui -
Taux de prise d'appel au CRC 86,4 87,6 1,3%
Pourcentage de clients satisfaits 73 66 -9,6%
Nombre de réclamations écrites FP2E 3 3 0,0%
Nombre de dossiers arrivée client traités dans les délais sans pose compteur 9 5 -44,4%
Nombre d'arrivées clients dans la période 11 5 - 54,5%
Taux de respect du délai d'ouverture maximal 81,8 100 22,2%
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 8,2 8,3 0,3%

3.4.8 L'encaissement et le recouvrement

Composée d’'un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité interne a SUEZ
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements

Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio
de lintégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d’affaires de I'année
écoulée. |l se détermine en pourcentage du chiffre d’affaires TTC.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractére social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples. Ce taux est régulierement mesuré et
constitue un objectif important pour I'Entreprise Régionale.

Depuis 2013, marquée notamment par la promulgation de la loi Brottes, le taux d'impayés clients (eau,
assainissement, travaux), défini comme le ratio des créances de plus de 6 mois rapportées au chiffre
d’affaires glissant des 12 derniers mois, n’a cessé de progresser.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Taux d'impayés > 6 mois 2,41% 2,99% 3,62% 3,97%  4,32% 4,93%
- -

X 2,2 soit + 14% par an
(hors opération irrécouvrables fin 2019)

Pour endiguer cette tendance, Suez a adapté en permanence les compétences et le dimensionnement
de ses équipes en charge du recouvrement afin de piloter des plans de relance structurés en 3 phases
une fois la période d’exigibilité des factures dépassée :

Recouvrement Recouvrement Recouvrement contentieux

amiable : précontentieux

o Avis par mails, SMS | o Recouvrement terrain en | o Avis de poursuite en cas de
ou courriers gradués cas de relance recouvrement terrain infructueux,
en fonction du temps, téléphonique infructueuse, | o  Transmission des créances a un

o Relances o Recours a des cabinets cabinet de recouvrement et/ou a un
téléphoniques d’huissiers locaux ou a des huissier
systématiques avant sociétés spécialisées de | o Procédure judiciaire individuelle ou
passage a la phase recouvrement collective  (assignation, mesures
suivante exécutoires le cas échéant)

Suez Eau France agit également sur le plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif
de solidarité et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés
localement avec les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis permet d’identifier les
clients en réelle situation de précarité pour les orienter vers le CCAS, le Fonds de Solidarité Logement
du Département ou le Correspondant Solidarité Logement interne Suez.

Lorsque toutes les actions de recouvrement amiable et/ou contentieux sont restées vaines et sous
réserve de disposer des justificatifs requis (certificats d’irrécouvrabilité), les créances irrécupérables
sont passées en irrécouvrables, matérialisant une perte économique pour la collectivité et son
concessionnaire.

Le niveau atteint par ces créances devenues irrécupérables est tres élevé. La Direction Financiere de
Suez Eau France en accord avec les Commissaires aux Comptes a décidé de procéder fin 2019 a un
passage en pertes d’'une part importante de ce stock d’irrécouvrables.

Cette opération explique le retour a un niveau d’'impayés national de 3,93% alors qu’il aurait été de
4,93% sans cela.

Suez et ses équipes mettent tout en ceuvre pour que le stock de créances irrécouvrables ne se
reconstitue pas.
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L'encaissement et le recouvrement

Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Créances irrécouvrables (€) 98,63 2 392,65 2 325,9%
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 9 466,16 70771 -25,2%
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,09 2,44 2611,1%
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 1,69 3,45 104,1%

3.4.9 Les dégrévements

Les dégrevements

Désignation 2018 2019 N/N-1 (%)
Nombre de demandes acceptées 2 1 - 50,0%
Nombres de demandes de dégrévement 2 1 - 50,0%
Nombres de demandes non couvertes contractuellement - 0 0,0%
Volumes dégrévés (m3) 179 7 809 4 262,6%

3.4.10 La mesure de la satisfaction client

SUEZ Eau France place le client au centre de ses actions et a ainsi depuis plusieurs d’années mis en
place plusieurs dispositifs d’écoute client. lls ont comme objectifs d’étre a la source d’'un process
d’amélioration continu des services de SUEZ Eau France et ses partenaires :« j’écoute » 2>
« j'analyse » > « j'agis » ...

Depuis 3 ans, linstitut d’études d’opinions IFOP accompagne SUEZ pour la réalisation du baromeétre
de satisfaction annuel.

Les résultats de cette étude permettent a SUEZ Eau France de :

» Identifier les leviers de satisfaction pour valoriser la qualité de service Suez Eau France

» Identifier les causes d’insatisfaction pour définir les priorités d’action et suivre les impacts des
plans d’action dans la durée.

> La méthodologie

Fin janvier/ début février, 'enquéte de satisfaction a été menée par email auprées d’un panel représentatif
de clients directs sur les communes de la Région Grand Ouest desservies par I'activité Eau France de
SUEZ.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

> La satisfaction clients :
La satisfaction globale sur 'ensemble des services : 66% des clients se déclarent satisfaits (73% en
2018). Les leviers générateurs de satisfactions sont :
Les services en lignes les plus utilisés et générant le plus de satisfaction sont :
v Le contact avec le service client.
v Les interventions a domicile :
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RECAPITULATIF SATISFACTION GRAND OUEST

Rappel Rappel
Betmit 2018  Mafional
- e T e s s v _ Y. ___w._.
TRES SATISFAIT 897 ity el b £H)
ASSEZ SATISFAIT 091 '
SATISFACTION o o7
PEU SATISFAIT 1 | GLOBALE 6%  73% £9%

PAS DUTOUT SATISFAIT 8 :_

In
Contacts avec le service client 79% 71% 77% 2
N=192 :
=
Services en ligne 79% 70% 80% %
N=264 z
=]
Facturation 77% 83% 79% 9
N=408 2
0 . ar or é
Informations fournies 7% 7% 7%
N=408 @
i)
Interventions a domicile 69% B9% 74% %
N=61 %
Relevé 65% 75% 70%
N=408

Gualité de l'eau 63% §7% £5%

N=408

49% 50% 51%

Prix de 'eau i 9% %
it g N=408 i e o -
ET

> Une image solide du fournisseur d’eau

62 % des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau, considéré :
- Efficace,
— Dont I'action est conforme a la mission de services publics
— Et dont l'action s’inscrit pour la protection de I'environnement.

62% des clients ont une bonne image de leur distibuteur d'eau

Q2 Concemont voire dishkibuteur d"eow : [Mom du disbubewr d'eau] diies-vous en cvoir._
Baze ; Ensemible

e IMAGE GLOBALE DU
DISTRIBUTEUR D'EAU

i
-
3
&
]
TRES BONNE 62% RAPPEL SCORE 3
ASSEZ BONNE =
ASSEZ MAUVAISE ST BONNE IMAGE @ X
TRES MAUVAISE B8 ¥
VOUS NE SAVEZPAS z
#8550 &A% &
-

-
Roppel du scate @ Natianal 2019 Q; Chtsle [réglon, margue.. ) 2018 e sue2 18

L’intention de fidélité a SUEZ est plutét forte : 68% des clients envisageraient de rester chez leur
distributeur d’eau s’ils avaient la possibilité d’en choisir un autre.

> Satisfaction liée a la qualité de I’eau
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63% des clients se déclarent satisfaits de la qualité de I'eau du robinet.

63% des clients sont satisfaits de la qualité de l'eau du robinet, dans le détail, la limpidité et la pression
de I'eau du robinet sonf frés bien notees

Q12 Efesvous rés, assez, peu ou pas du fout safichait de... 3
315 Au final, concernant o guaite de I"eow de votre robinet difer-vous Ste. . 2

SATISFACTION SUR e s iy
LA QUALITE DE L'EAU SATISFACTION DETAILLEE QUALITE DE L'EAU . @
—T 5AT|5FA|T
H=40a
La impidité de voire eau I3? m ﬁ?9% sk ga%
13% 12% du robinet =
; . La pression de voire eau B o o 3
it ?'59?; 50% gLy 787 85w BO%
| ]
(é!-L) sT La constance de la unIHE 1 IHH{ m E 445 697 47% B
GO samspary  devereeoudurbnat ! —_— o o
£ _— :
Le goiit de volre equ du 1 e 7o o 7% &4 O
i l\?ﬁ} A4 -ﬂ &2% .'
. : i . : i e, S . 4
PEU SATISFAIT TRES SATISFAT | W 53% i S
FAS DU TOUT SATISFATT @ ASSEZ SATISFAN L":f.;‘;”;;"frﬁﬁ 24%: R ? B
RAPPEL SCORE: |
ST SATISFAIT La teneur en calcaire de - i Pl*z 28% 40% 29%
F voire eau du robinet |
iy 5% - ) i
Haoppel du score {!',' Hofiormal 2017 o Cible [réglon, monque__) 2018 Suea o

>La reléeve

Les clients relevés a distance sont plus satisfaits de la releve que ceux I'étant au domicile : 63% de
clients satisfaits pour la reléve a domicile versus 68% de satisfaits pour le relevé a distance via compteur
connecté.

=
[ RELEVE A DOMICILE ‘ RADIO RELEVE { ( ) RELEVE A DISTANCE VIA
N=1%9 @ ? (.) COMPTEUR CONNECTE
re= 197
= e s, 1% 18% :
£3% o — 58% 5
2B% 2 ST SATISFAIT 42% i ST SATISFAIT 21% ( ) sr SAT[SFAH &
@ @ " 8% ®
H% “'v’ i i i i (; & 3
&9 &8 Emr N W
:M b 2 v
58% sont relevés a 3% sont en radio 39% sont relevés a %
domicile releve distance
fed) i\: ) ) )
& ® ® ¢ @
497 437 s 5= 337
TRES SATISFAIT @ PEU SATISFAIT
ASSET SATISFAIT © PAS DU TOUT SATISFAIT 8
Roppel dir sooee {.!;-' Maflonal 2017 G Citle {réglon, margue..] 2018 suee az

s>Facturation

Avec 77% de clients satisfaits, la satisfaction liée a la facturation est bonne.
A noter : une satisfaction plus importante de la facturation par e-facture (facture électronique)
par rapport a la facturation par courrier (81%versus 74%).
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SATISFACTION GLOBALE FACTURATION

Regoivent leur Recoivent leur facture @
@ 55% facture par coumier par e-facture 45% ;
(

~ @ 77% o~
[ame) () () 4
o ol 4 ‘ ST SATISFAIT l W (v‘ z

PAR COURRIER & ® E-FACTURE

M= 229

51% 79% H= 179

10%  14% gt
' e 145

17%% m . o =
T4% i 81% ‘
LY
ST SATISFAIT ST:AIISFAIT
P :,i\l
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) ) TRES SATISFAIT ;} 3}\

c‘_"__ v ASSEI SATISFAIT N v

07 g 4 PEU SATISFAIT - L
PAS DU TOUT SATISFAIT @

Rappel du icofe E' Matlanal 2% E Cible [reglon, margue...) 2018 suez2 47

3.4.11 Le prix du service de I'eau potable

Les différents destinataires des sommes portées sur la facture sont :

» SUEZ Eau France en application du contrat de concession du service public de distribution d’eau,

» Lacollectivité au travers des redevances collectivités,

« [IEtat au travers de la redevance d’occupation du domaine public et de la TVA,

» [I'Agence de I'eau, dont les sommes pergues sont destinées a aider au financement des collectivités
locales dans leurs projets de préservation et d’amélioration des ressources en eau et du milieu
naturel.

Le systeme tarifaire est de type « binéme » : il comprend une partie fixe variable selon le diamétre du
compteur d’eau et un prix au m2.

+ LA FACTURE TYPE 120 M3
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4.1 Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n°® 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
régles et harmonise les pratiques.

[l regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
l'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."

L’attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.
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4.1.1

Le CARE

E - MANOU

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2019

{en application du décret 2005-225 du 14 mars 2005)

en €uros 2018 2018 Ecart en %
PRODUITS 106 409 92 424 -13,1%
Exploitation du senvice 58 986 52 164
Collectivités et autres organismes publics 45059 37750
Travaux attribués a titre exclusif 0 0
Produits accessoires 2 364 2510
CHARGES 150 232 113 159 -24,7%
Personnel 174 33323
Energie électrigue 301 201
Achats d'eau 40 028 10 475
Produits de traitement 49 148
Analyses 887 729
Sous-traitance, matigres et fournitures 11814 9 886
Impéts locaux et taxes 1302 1046
Autres dépenses dexploitation, dont 11928 14 284

* télécommunication, postes et télégestion 1085 1384

* engins et véhicules 2850 3256

* informatique 5060 5247

* assurance 170 151

* locaux 1293 1761
Contribution des services centraux et recherche 2319 1804
Collectivités et autres organismes publics 45059 37750
Charges relatives aux renouvellements

* pour garantie de continuité du service 521 o
Charges relatives auxinvestissements

= programme contractuel 533 541
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 2432 2490
Charges relatives aux investissements du domaine privé 500 442
Pertes sur créances irécouvrables et contentieux recouvrement 1385 40
Résultat avant impdét A3 823 20735 52,1%
RESULTAT -43 823 -20 735 52,7%

Conforme & Iz circulaire FP2E du 31 janvier 2008
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4.1.2 Le détail des produits

E - MANOU
Compte annuel de résultat de l'exploitation 2019
Détail des produits
en €uros 2018 2019 Ecart en %
TOTAL 106 409 92 424 -13,1%
Exploitation du service 58 986 52 164 -11.6%
* Partie fixe 17 280 17 602
* Partie proportionnelle 41706 34 563
Collectvités et autres organismes publics 45059 37 750 -16,2%
* Part Collectivité 24 065 22 447
* Redevance prélévement 2898 2 360
* Redevance pour pollution d'origine domestique 18 097 12 943
Travaux attribués a titre exclusif 0 0 0,0%
Produits accessoires 2 364 2510 6.,2%
* Facturation et recouvrement autres comptes de 110 391
tiers
* Autres produits accessoires 2254 2119
Conforme & Iz circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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4.1.3 La présentation des méthodes d'élaboration

suee

PRESENTATION DES METHODES D'’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE
RESULTAT D’EXPLOITATION 2019

- Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de
la loi 95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

- Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740, mise a jour le 31 janvier 2006, de la
Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel
partagé qui stabilise les régles et harmonise les pratiques.

- llregroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére
a en refléter le plus fidelement possible les conditions économiques.

- Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes
qui sont les siens.

- La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode
utilisée pour son élaboration.

- Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles
du métier de délégataire de service public :

= La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et
matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers
services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

= La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents
annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’'une
année a l'autre et des recettes qui ont, au contraire, été fixées d’avance pour la durée
du contrat.

Sommaire

| - ORGANISATION DE LA SOCIETE

Il - LES PRODUITS ET LES CHARGES D'EXPLOITATION
[l - LES CHRAGES ECONOMIQUES CALCULEES

IV - APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V - IMPOTS SUR LES SOCIETES

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son
organisation centrale, régionale ou locale selon leur colt, leur rareté, et leur efficacité (ex.
laboratoire d’analyses, centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables,
etc.).

L’organisation de SUEZ Eau France en 2019 s’appuie sur la Région qui est l'unité de base.

MANOU DSP EAU - 2019 62/132



4 | Comptes de la délégation

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par
le Siege Social. Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur,
qui ont en charge la gestion d'un ensemble de contrats proches géographiquement.
Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier
a tout moment des compétences et services attachés aux différents échelons de
I'organisation (expertise technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de
garde, ...), ainsi que des moyens financiers et juridiques nécessaires. La
décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent
un des principes majeurs d’organisation de SUEZ Eau France.

Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses
d'exploitation courante, directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans
la comptabilité des régions.

Les impéts et taxes, a I'exception de I'impbt sur les sociétés, sont également
enregistrés localement.

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Région.

L’organisation de SUEZ Eau France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction
entre les charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une
base technique et les charges indirectes réparties.

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au
cours de I'exercice sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent
'ensemble des recettes d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat,
y compris celles des travaux et prestations attribués a titre exclusif.

A compter des Care réalisés au titre de 2020, ces produits seront fondés sur les
volumes distribués et comptabilisés de I'exercice, valorisés en prix de vente. A la
cléture de chaque exercice, une estimation s’appuyant sur les données de gestion
est réalisée sur la part des produits non relevés et non facturés. Celle-ci sera
désormais prise en compte dans les Care. Les facturations correspondantes a ces
estimations sont comptabilisées dans les comptes de I'année suivante, tout comme,
le cas échéant, les écarts d’estimation.

Cette modification permettra de caler le chiffre d’affaires sur I'année comptable (365
jours), indépendamment de la période de facturation et de ses éventuelles
fluctuations et donc d'avoir systématiquement un chiffre d’affaires qui correspond
aux charges engagées sur la méme période et ce, méme si la facturation n'est pas
encore intervenue sur la totalité de I'année civile comme lors des démarrages de
nouveaux contrats.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie
électrique, achats d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en
gros), ristournes contractuelles, Cotisation Fonciere des Entreprises (CFE), taxes
fonciéres, ont été imputées directement a chaque fois que cela a été possible.
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- Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de
branchements, réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies
par contrat et ont pu étre affectées selon une clé technique.

- Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents
contrats a dire dexpert, en s’appuyant notamment sur [lutilisation de clés
techniques. C'est souvent le cas de la main d’ceuvre, qui n'est généralement pas
propre a un contrat particulier.

- Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur
ajoutée de chaque contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-
part imputable aux autres activités exercées par la région. Les contrats a valeur
ajoutée faible, voire négative, supportent cependant une quote-part de frais
généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du domaine privé
corporel et incorporel) fixée a 6,7% de leurs Produits (hors compte de tiers).

- La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges
externes imputées et affectées : achats, sous-traitance, redevances et surtaxes,
frais de contréle, ristournes contractuelles, charge relative aux annuités et droit
d’usage. Elle correspond a la production propre du contrat, aprés neutralisation
des consommations de ressources externes, et est donc représentative des
moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

- La contribution des services centraux et recherche représente 3,3% du Chiffre
d’affaires CARE conformément au taux imputé dans le CEP contractuel.

La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les régions, elle fait I'objet d’une
information spécifique émanant du siege social. Elle est répartie entre les contrats au
prorata des dépenses de main-d’ceuvre.

L’intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés,
comptabilisés dans la région, sont répartis suivant la méme régle.

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le
délégataire, tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué
(domaine concédé) dans le cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux,
fonds contractuels, annuités demprunt lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges
d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé,
le colt de financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.
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Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant
a garantir le bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant
I'obligation existant au contrat :

a - garantie pour continuité du service,
b - programme contractuel,
c - fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation
(renouvellement dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a
sa charge et a ses risques et périls 'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation
et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire
se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner lieu a ajustement (en
plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un
plan technique de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions
contractuelles et du risque de renouvellement.

- Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation
de renouvellement des branchements plomb inclus dans la garantie) : la
traduction économique de la garantie pour continuité de service est le lissage
économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs,
figurant au CARE, sont le résultat d'un calcul actuariel des montants des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un taux de
financement de référence.

- Si le plan technique de renouvellement révele une dépense réguliere sur la
durée, la méthode de représentation est une moyenne arithmétique.

- Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux
exclusifs et produits accessoires) est inférieur a 100k€, les charges relatives au
renouvellement a afficher dans les CARE doivent correspondre aux dépenses
réelles de 'année, sauf dans le cas des garanties de renouvellement qui couvrent
le renouvellement des branchements plomb.

— Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte
tenu du faible poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le
CARE est égale a la dépense réelle de I'année.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au
programme prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a
réaliser contractuellement (renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage
économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant
au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des dépenses
prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500
K€ (signés a partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a
5 ans pour tenir compte de la variation entre les montants nets effectivement
engagés et les montants prévisionnels. La nouvelle charge a inscrire, progressant
comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera déterminée pour assurer
I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d’'une part les
charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée
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résiduelle du contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a
engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou,
par dérogation au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire
n’est contractuellement tenu que de prélever tous les ans sur ses produits un certain
montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux dépenses de
renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel
est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE
figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

Les charges relatives aux investissements du domaine concedé sont distinguées, dans le
CARE, entre les principaux types d’obligations existant au contrat :

a - programme contractuel,

b - fonds contractuel,

¢ - annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,
d - investissements incorporels.

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux
neufs que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes
« redevances de domaine concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une
comparaison est effectuée entre les montants prévisionnels déterminés en début de
contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée du CARE peut alors
étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de 1er établissement ou
travaux neufs non programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par
le délégataire pour différents motifs (urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc
compteur en début du contrat et la remise gratuite a la Collectivité en fin de contrat,
comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est
contractuellement tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant
(forfait annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux investissements du
domaine concédé dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte
contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a décaissement
ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » :
cette rubrique est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que
le délégataire prend en charge dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits
d'usage et les participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit
étre assurée par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE,
sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir
d’un taux de financement.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la
totalité des investissements realisés sur la durée du contrat.
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Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme
suffisante pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat.
La méthode est applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

- soit on constate une charge calculée en fonction d’'un bareme interne établi
chaque année par la Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé
sur le colt d’achat réel des compteurs au cours de I'exercice, majoré de frais de
magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de remboursement
du capital immobilisé, a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread).
La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs.

- soit le baréme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en
début du contrat ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité
dans le cas de mise en place de la téléreleve). Dans ce cas, une annuité
progressive au taux de financement externe OAT (selon durée du contrat) +
spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de
parc en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette
annuité calculée pour le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du
domaine privé’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux,
véhicules, mobilier, ...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique
dans les Autres dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la
somme de deux termes :

» la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
» le co(t des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié
par un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 3.14%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en
fonction de leur valeur ajoutée respective.

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation
des clients, les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et
surtaxes, la vitesse de rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa
rémunération est basée sur les taux court terme du marché égala -0,39% (moyenne des
taux EONIA de janvier a novembre 2019 +0.5%) soit 0,11% en position emprunteur (BFR
positif) et 0% en position préteur (BFR négatif).
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Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate
I'apurement du déficit accumulé.

Un impdt normatif simplifié est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat
est bénéficiaire, aprés report des déficits éventuels.

Le calcul normatif simplifié de IS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui
représente + 1,1 % de taux d’lS supplémentaire.

Le taux applicable est de 33,33%
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4.2 Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1 Les reversements a la collectivité

Les reversements au profit de la collectivité (hors reversement de TVA) intervenus au cours de I'exercice
sont :

Les reversements a la collectivité

Période Date du reversement Montant (€)
1er semestre 2019 30/08/2019 7 309,99
2éme semestre 2018 15/01/2019 4 925,8
12 235,79

4.2.2 Les reversements a I'Agence de I'Eau

Les reversements au profit de 'agence de I'eau intervenus au cours de I'exercice sont :

Les reversements a I'Agence de I'eau

Désignation Volumes déclarés (m3) Montant (€)
Redevance pollution d'origine domestique 34 982 13 293,3
Total annuel 34 982 13 293,3
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4.3 La situation des biens et des

immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine".
[l détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colits comptables (factures, colts
internes immobilisés, frais généraux) constatés sur 'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation

du service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

4.3.1 La situation sur les branchements

+ LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de renouvellement et de réhabilitation réalisé sur 'année :

Renouvellement des branchements

Désignation Dépenses comptabilisées (€)

Branchements 0

Total 0

4.3.2 La situation sur les compteurs

+ LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

L’arrété du 6 mars 2007 relatif au contréle des compteurs d'eau froide en service définit les régles a
respecter pour le contréle de la qualité du parc compteur.

Cette année, nous avons procédé aux contrdles statistiques prévus par cet arrété. Ce processus a été
géré au travers de I'application CONSTAT pour la gestion des Lots, le tirage au sort, la constitution des
carnets métrologiques, la restitution des résultats de laboratoire et la mise a jour automatique des
carnets métrologiques. Les résultats obtenus confirment la conformité du parc géré vis-a-vis de la
réglementation en vigueur.
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Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

Plan de remplacement sur les compteurs (nombre)
Diameétre 2018 2019 N/N-1 (%)

12 & 15 mm et inconnu remplacés (%) 1,9% 1,1% -43,0%
- 12 a 15 mm et inconnu remplacés 7 4 -42,9%
-12 a4 15 mm et Inconnu Total 363 364 0,3%
20 a2 40 mm remplacés (%) 4,5% 4,5% 0,0%
- 20 a 40 mm remplacés 1 1 0,0%
-20 a 40 mm Total 22 22 0,0%
> 40 mm remplacés (%) 0,0% 0,0% 0,0%
- > 40 mm remplacés 0 0 0,0%
->40 mm Total 0 0 0,0%
Age moyen du parc compteur 10,5 11,4 8,1%
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4.4 Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :

* Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public
délégué

e Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année conformément aux
obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédé et les investissements du domaine privé :

» Lerenouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’'un bien du domaine
concédé. Ce nouveau bien peut étre d’'une conception strictement identique, améliorée, ou d’'une
technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

« Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations neuves ou le
remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est
augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement améliorée
(aspect qualitatif),

» Les investissements du domaine privé sont des biens du domaine privé de Lyonnaise des Eaux
France, tels que les compteurs et les équipements de téléreleve, ainsi que l'outillage et
équipements, bureaux, véhicules, mobilier, informatique, etc.,

4.4.1 Le renouvellement

+ LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur 'année d’exercice ont été décrites au chapitre "La
situation des biens et des immobilisations". Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)

Installations 0
Réseaux 0
Branchements 0
Compteurs 0
Total 0
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+ LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Désignation Dépenses comptabilisées (€)

Garantie de continuité de service 0
Programme contractuel de renouvellement 0
Fonds contractuel de renouvellement 0
Total 0

+ LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les dépenses constatées de renouvellement au cours des 5 derniéres années d’exercice sont les
suivantes :

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€)

Opération

Renouvellement 28,47 1197,74 660,18 520,63 0
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Expert des métiers de I'eau et des déchets depuis 160 ans, présent sur les 5 continents, SUEZ met
toute sa capacité d’'innovation au service d’'une gestion performante et durable des ressources. Le
Groupe accompagne ses clients dans le passage d'un modele linéaire qui surconsomme les
ressources a une économie circulaire qui les recycle et les valorise.

En France, berceau historique du Groupe, 29 000 collaborateurs mettent en ceuvre une gestion
totalement renouvelée des ressources et accompagnent leurs clients vers 'économie circulaire.

Cette partie décrit notre organisation ainsi que les moyens humains et matériels que nous mettons en
ceuvre dans le cadre de 'exécution du contrat.
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5.1 Notre organisation

5.1.1 L'appartenance a un groupe d'envergure mondiale

SUEZ apporte aux collectivités, industriels, consommateurs, agriculteurs, des solutions concrétes
permettant une gestion performante et durable de leurs ressources.

Devenir le leader mondial des services a I’environnement

En 2019, SUEZ a annoncé un nouveau plan stratégique « Shaping 2030 » dont I'objectif est
d’accroitre, sur une période de quatre ans, la création de valeur pour toutes les parties prenantes
grace a I'engagement de ses collaborateurs.

SUEZ ambitionne de devenir le leader mondial des services a I'environnement.

Un groupe engagé pour la planéte

Face au défi du changement climatique, 'une des 4 priorités de la feuille de route de SUEZ pour le
développement durable est d’agir pour le climat.

Le Groupe a décidé, dans le cadre de son plan stratégique Shaping SUEZ 2030, de rehausser 'ambition
de ses engagements pour le climat pris lors de la COP21. Ainsi SUEZ ambitionne de réduire de 45%
ses émissions de gaz a effet de serre en 2030 contre — 30% auparavant, afin d’aligner ses objectifs sur
la trajectoire 1,5°C.

Le Groupe a également pour objectif d’éviter a ses clients I'émission de 20 millions de tonnes de CO2
annuelle a I'horizon 2030, contre 10 actuellement, en développant des solutions d’économie circulaire
au service des collectivités et des industriels.

Un groupe engagé pour les hommes

SUEZ se mobilise pour le soutien aux populations fragiles et défavorisées ainsi que pour l'intégration
sociale des personnes en difficulté a travers des actions en France et dans le monde.

L’égalité des chances et la diversité sont au coeur de la performance sociale du Groupe et lui apportent
une richesse humaine et économique, source d’innovation. Le Groupe méne ainsi des actions
concrétes dans ces domaines afin de répondre a ces deux ambitions complémentaires.

SUEZ contribue a un développement durable et équilibré des territoires en travaillant avec les acteurs
essentiels a leur développement et a leur vitalité : PME, structures de linsertion, secteur protégé et
adapté, acteurs de I'’économie sociale et solidaire.

SUEZ certifié Top employeur 2019

Le Top Employers Institute a certifié 82 entreprises en France parmi lesquelles figure SUEZ. Cette
Certification valorise la qualité des process Ressources Humaines chez SUEZ. En France, SUEZ ceuvre
en faveur de I'égalité femme-homme, et développe une politique volontariste d’accueil des jeunes
générations ainsi que des personnes en situation de handicap.

SUEZ accompagne ses collaborateurs dans leurs carriéres a travers des politiques actives de formation
et de mobilité interne. SUEZ offre a ses collaborateurs la possibilité de participer a la transformation des
métiers du groupe et ainsi d’évoluer pour une gestion durable et intelligente des ressources.
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5.2 La relation clientele

5.2.1 Le site internet et I'information client

En 2019, le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli plus de 3 809 536 visiteurs uniques chaque
mois, soit 23% visiteurs de plus que I'année précédente.

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartphone ou tablette apporte aux clients
des informations en temps réel sur :

* l'eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus impactant
la voirie ou générant des coupures d’eau

| weezetsct | 2 | v s eapnet [ @

SAINT-RAMBERT-D'ALBON v omes

Tableau de bord

E2 st L it o (b D023 w1 S Mui chbwi 0 4200w Sesta

w0 | eyl s serazes 5

FRANAYY GRALIE FRIL

o 0o imor 5

CALCAIRE

Depuis la page Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune
et peut ainsi tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau
(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneau.fr)

« des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur
de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture
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Evaluer ma consommation

Les clés pour comprendre ma consommation

Laverwows tdmdion vout Sontemmet 000 su guatidien F Duslt saat led e pow sdduife volie contsmmaliaon ey »f volre factuie
Faitan ba Bl aves &8 nimulifiur de coniammation
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UNE ESTIMATION

‘.'(}TRE CORSOMMATIO
DEAU AMNUELLE?

T BRCL DhaD e e (O G ORI M0 ES R S [
SICFLRREY 47 SHECUWNER SOSLT L ME PRSI 4L
R L)

DCOMMENCER

Le client peut estimer sa consommation annuelle d’eau en répondant a
des questions sur le simulateur de consommation en ligne
(page « Estimer ma consommation » sur toutsurmoneau.fr)

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :
e une gestion autonome de leur contrat :

— acces aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de

facturation),

— visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,

— visualisation historique des paiements,

— suivi des consommations (pour les clients équipés d’un compteur télérelevé).

=mn EH)SUSS aide et contact ‘ @ vous avezune urgence ? | @ bieiwenuz Mme Lyoanaise Des Eaux, France I
MON COMPTE EN LIGNE -
R mantableas e hord TABLEAU DE BORD
mes factures et paiements Bonjour MME LYONNAISE DES EAUX, FRANCE, bienvenue sur votre compte en ligne
ma cansammation
mes informations et contrats AC0IEL > MOD (AN £ e > Lihle30 d8 Dok
DEMARCHES ET CONSEILS > = E—
@ EAU DANS MA COMMUNE > a0 Ao Rus 4 L O
SERVICES >
CONTALT >
MON S0LDE MES FACTURES MACONSOMMATION
€
Mantant
Aucuns facturs & Ll L Yot demies
parsr Reférance 300172017
N*TBT03001658

choisir L mensualisation > il totlles mes faclures > Sbivie mes consommations >

afficher ma dermiére facture

ALERTE FUITE ALERTE SURCONSOMMATION

L Iy s pas de
rizamption de
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Le client a un accés personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de 'espace Compte en ligne)

mes alertes

= afficher sous fome e fisle

Le client disposant d’un compteur télérelevé peut avoir acces a son historique de consommation
directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations » dans le Compte en ligne)

« la réalisation en ligne de transactions et souscriptions
- paiement sécurisé de leur facture par Carte Bancaire,
- dépose du relevé de compteur,
— souscription au prélevement automatique et a la mensualisation,
- souscription a I'e-facture.

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :
- un formulaire en ligne (abonnement et déménagement, demande de devis travaux),
- un conseiller virtuel qui répond a toutes vos questions. Il est présent en bas de chaque page
du site avec un Top 3 des questions les plus posées sur la page,
- le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.

5.2.2 L'entité de gestion client
Elle est en charge de la facturation, de I'encaissement et du recouvrement des créances eau et travaux
du service, elle bénéficie d’experts en gestion de portefeuille pour assurer, outre les obligations

contractuelles propres au territoire du Contrat, les obligations légales associées au métier.

Cette Agence est responsable de la bonne facturation des volumes consommés et de la performance
des indicateurs financiers principaux du contrat.

Elle déploie un cycle de facturation/encaissement fiable et maitrisé, avec des modalités adaptées a
chaque client.
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5.3 Notre systeme de mana

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers,
industriels et agriculteurs... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine du développement durable. Notre
politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y contribuer
avec les femmes et les hommes de I'entreprise. SUEZ a développé un systéme de management de la
qualité certifié pour son périmétre national. L’objectif de la mise en ceuvre de la norme ISO 9001 est de
répondre aux attentes de nos clients internes et externes tout en améliorant nos performances
économiques et gagner en efficacité.

Trois grands piliers de notre systéeme de management qualité sont :
» la responsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise,
« lidentification et la gestion des processus qui contribuent a la satisfaction des parties intéressées,
» l'amélioration continue qui permet la mesure et I'enregistrement de la performance a tous les
niveaux ainsi que I'engagement d'actions de progrées efficaces.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION NATIONALE

Notre périmétre de certification nationale concerne les activités suivantes :
» production et distribution d'eau potable 24h/24
» collecte et traitement des effluents
« travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
 irrigation et gestion des milieux naturels
» entretien et dépollution de plans d'eau
» gestion de réseaux d'irrigation
» prestation d'ingénierie en eau et assainissement
« gestion des services a la clientele
» gestion du patrimoine
» formation professionnelle pour le développement des compétences
» prestation de contr6le et d’étalonnage sur banc de compteurs d’eau
» études, réalisation et installation d’Usines de traitement par Ultra Filtration.
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. Certificat d'Approbation

NOTRE ORGANISATION

« Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d’atteindre ces objectifs
» Planification des activités
— Identifier les risques et les besoins (ressources)
— Planifier la maftrise des risques
» Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités
— Geérer la documentation
Définir les regles de réalisation de I'activité
Enregistrer la preuve de réalisation des activités
— Former (acquisition des compétences nécessaires)
— Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)
» Vérifier et contréler les activités
— Planifier et réaliser le contréle et l'audit
— Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration
» Décider des objectifs et cibles de I'entreprise
- Revue des activités

NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de :
» produire une eau de qualité 24h/24,
» rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel,
» respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes,
- faire évoluer la gouvernance de 'eau en déployant le Contrat pour la Santé de I'eau,
« préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur,
» renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes,
» anticiper et maitriser les risques associés a nos activités,
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En 2012, SUEZ a été une des premiéres entreprises francaises a obtenir des certifications énergie
locales dés la publication de la norme ISO 50001. Etant donnés les enjeux environnementaux et
économiques, I'Entreprise a décidé fin 2014 de s'engager dans une certification nationale de I'énergie.
Cette certification permet également d’étre en conformité avec les exigences de la Directive européenne
sur I'efficacité énergétique.

Depuis fin 2017 100% du périmetre Eau France est certifié. La robustesse et la pertinence du systéeme
de management de I'’énergie mis en place a ont été saluées par les auditeurs. Il repose notamment sur
deux actions qui couvrent plus de 50 % de la consommation énergétique de I'Entreprise :
» Eviter le renouvellement systématique a lidentique des pompes pour en optimiser le
dimensionnement et la consommation.
» Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations
d’épuration et ainsi baisser la consommation d’énergie liée a I'aération des bassins.

En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus de 200 sites pour
identifier des gisements de performance.

Chaque Région a élaboré et suit un plan d’actions régional, qui comprend, outre la déclinaison des
démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de performance et le contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place dans les Régions. |l se réunit régulierement avec la Direction
Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux exploitants des
dernieres nouveautés en matiere de performance énergétique (nouveaux équipements, etc.) et des
retours d'expérience.

Leyd's
Reqister

Certificat d'Approbation

POUR ALLER PLUS LOIN

A cette structure de base, structurante, peuvent étre associés d’autres systémes de management dans
les domaines de I'environnement (ISO 14001), de la sécurité de la denrée alimentaire (ISO 22000), de
la santé sécurité au travail (OHSAS 18001 ou MASE) ...en fonction de la demande et du besoin des
collectivités pour lesquelles nous travaillons. Ces démarches sont complétement intégrées a la
Démarche Qualité.
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5.4 Notre démarche développement durable

UNE DEMARCHE INTEGREE ET PARTENARIALE AU SERVICE DE LA TRANSITION

ECOLOGIQUE ET SOCIETALE DES TERRITOIRES

Les territoires francais doivent faire face a des enjeux grandissants, tant sur le plan environnemental
(pressions sur les ressources en eau dans un contexte de changement climatique, préservation de la
biodiversité...) que sociétal (accés aux services essentiels pour tous, insertion socio-économique des
populations.). Ceux-ci impliquent la mise en ceuvre d’'un cadre d’actions partenarial et concerté avec
I'ensemble des acteurs concernés sur les territoires : société civile, institutions et entreprises.

Compte tenu de la nature de ses métiers, SUEZ Eau France s’inscrit dans une démarche d’intégration
renforcée des enjeux de développement durable au sein de sa stratégie d’entreprise ainsi que de
contribution concrete en faveur de la transition écologique et sociétale de ses territoires d’actions.

Cette démarche s’incarne dans le cadre de la Feuille de Route Développement durable 2017-2021
France' de SUEZ, qui définit 17 engagements opérationnels structurés autour de 4 axes stratégiques
pour I'entreprise.

1. Contribuer a la transition environnementale des territoires

Acteur engagé en faveur de la préservation du capital naturel, SUEZ Eau France développe des
solutions concrétes en faveur de la transition écologique des territoires.

La préservation de la ressource en eau est au coeur méme de nos activités. Développer et mettre a
disposition des eaux alternatives constitue un enjeu fort dans un contexte d’adaptation aux
conséquences du changement climatique. SUEZ Eau France propose ainsi des solutions comme la
réutilisation des eaux usées pour I'arrosage d’'un golf par exemple, ou encore la réalimentation de
nappes phréatiques.

Agir en faveur de la préservation de la biodiversité constitue un axe structurant de la démarche de SUEZ
Eau France. En tant que capital naturel des territoires ou nous opérons mais aussi en tant que
fournisseur de services écosystémiques, la préservation de la biodiversité repérsente un enjeu
fondamental de nos métiers, dans un contexte d’adaptation au changement climatique. Elle est
intimement liée a la qualité de la ressource en eau et au bon fonctionnement du milieu récepteur. Dans
ce cadre, SUEZ a défini une stratégie et un plan d’actions permettant d’opérationnaliser cet enjeu au
sein de ses activités. L'entreprise poursuit par ailleurs une participation active au sein d’initiatives multi-
acteurs tant nationales qu’internationales sur cet enjeu.

ENTREPRISES Des 2013, SUEZ s’est engagé dans la « Stratégie nationale pour la biodiversité »,
ENGAGEES Jéfinie par I'Etat Frangais. Dans la continuité de cette démarche, SUEZ a réaffirme
NMATURE son engagement a la SNB a travers I'adhésion en décembre 2019 au dispositif

Entreprises Engagées pour la Nature — Act4nature France, porté par I'Office
a,é?fﬁmn;re Francais pour la biodiversité (OFB).

rance

En 2018, SUEZ a rejoint Act4nature, une initiative lancée par le réseau

d’entreprises « EpE » (Entreprises pour [I'Environnement), visant a 4naturce
mobiliser les acteurs économiques dans la protection de la biodiversité a
tavers 10 engagements communs et la définition d’engagements datés-
chiffrés propres a chaque entrepris. Dans le cadre de cette démarche,
SUEZ a notamment réaffirmé ses engagements de prise en compte de la
biodiversité dans I'ensemble de sa chaine de valeur et d’intégration de la
biodiversité terrestre et marine dans ses programmes de recherche et
d’innovation. SUEZ a également réaffirmé ses engagements au sein de
Act4nature International, dans le cadre de la poursuite de l'initiative a

Les entreprises pour la biodiversité

! http://feuillederoute2017-2021.suez.com
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une échelle mondiale, en amont de la Conventon sur la Diversité
Biologique de 2020.

Afin de concrétiser ses engagements, SUEZ développe également différents partenariats de recherche
et collabore avec des structures reconnues de la société civile, afin de déployer des
%“33 initiatives innovantes et collaboratives.
T ()

En 2019, SUEZ a rejoint le Club « B4B+ » (Club des Entreprises pour une Biodiversité
Positive), piloté par CDC biodiversité afin de participer a la définition d’'une méthodologie
d’évaluation de 'empreinte biodiversité appliquée a la chaine de valeur des entreprises.

Depuis 2008, SUEZ bénéficie du soutien de I'expertise du Muséum National d’Histoire Naturelle, via
un programme partenarial d’études et de recherche visant a créer

des indicateurs de biodiversité adaptés a ses activités, étudier MUS E UM
l'insertion des sites de SUEZ au sein des réseaux écologiques a
travers la réalisation d’'une thése doctorale et valoriser les données
de biodiversité issues des sites gérés par le Groupe.

En 2018, SUEZ a signé, avec le WWF France, un partenariat encourageant le
développement des villes durables, dans le cadre de [linitiative « Réinventer les
villes » du WWF France. L'objectif est d’accélérer la réduction de 'empreinte écologique
des villes et des territoires en misant sur une gestion durable des ressources.

Enfin, SUEZ développe des projets innovants en lien avec ses activités, afin de
contribuer de maniére simultanée a I'adaptation aux effets du changement climatique ainsi qu'a la
préservation du capital naturel local. SUEZ propose par exemple la mise en ceuvre de solutions
fondées sur la nature, comme les zones de rejets végétalisées ou les zones Libellule©, contribuant
simultanément a I'amélioration du fonctionnement des écosystemes et a [Iélimination des
micropolluants.

2. Promouvoir et soutenir le développement économique local

En tant qu’acteur économique, SUEZ Eau France contribue au développement de ses territoires
d’implantation en collaborant avec son écosysteme local, que ce soit en lien avec les enjeux de 'emploi,
de l'insertion socio-économique ou encore de I'innovation.

SUEZ Eau France s’engage ainsi a favoriser I'emploi local, en travaillant notamment avec des
entreprises locales et des entrepreneurs sociaux et environnementaux dans le cadre de sa politique
d’achats responsables, ou encore en collaborant avec les acteurs locaux de 'emploi (missions locales,
Péle Emploi...).

Pour favoriser linsertion, SUEZ Eau France est partenaire du
programme « 100 chances, 100 emplois » initié par Schneider Electric.

L’objectif est de faciliter 'accés a I'emploi de jeunes de 16 a 26 ans issus '\32“{',25 SRS s
des quartiers sensibles, en proposant un parcours dintégration trés %On ey Y g::‘“"
structuré, dont une phase de coaching dispensée par les entreprises ‘..9.\?_\_-0‘ et
partenaires. Les jeunes sont ainsi conseillés par des salariés en activité, S’

en complément de 'accompagnement dont ils bénéficient par la Mission

locale.

SUEZ Eau France est également partenaire de I'association Nos Quartiers ont

du Talent (NQT). Véritable facilitateur d’insertion professionnelle, engagé

yr . @@ pourl'égalité des chances, NQT pilote linsertion professionnelle des jeunes

1 N B l demandeurs d’emploi diplomés de I'enseignement supérieur, &gés de moins de

h \ 30 ans, issus des quartiers prioritaires de la ville, zones de revitalisation rurales

rour LesaLTE vers LemPiol - OU de milieux sociaux modestes. Il repose sur un réseau unique et novateur de
professionnels expérimentés et en activité.
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Enfin, dans le cadre de la Direction de I'lnnovation Sociale, le

programme Maison pour Rebondir, créé en 2012 par SUEZ a ®
Bordeaux, contribue a 'emploi et au développement économique la ma ISD”
local : de fagon directe en favorisant le recrutement de populations

éloignées de I’gmploi, et de fagon indirecte en dé\_/eloppgnt de pour rebnndir

nouveaux services avec des acteurs de 'Economie Sociale et el
Solidaire. une initiative de suez

Dans le cadre de ses engagements, SUEZ met également I'accent sur la sensibilisation a nos métiers,
notamment dans les Quartiers Prioritaires de la Ville au travers du programme PAQTE. Sur I'année
scolaire 2018/2019, ce sont ainsi 640 collégiens des QPV qui ont été accueillis en stage.

3. Favoriser la solidarité, réduire les fragilités et mobiliser autour des enjeux sociétaux
Permettre un accés aux services essentiels pour tous implique de mettre en place des dispositifs
d’accessibilité et d’'accompagnement au plus prés des enjeux des usagers.

L’accessibilité aux services est un point essentiel de la politique clientéle de SUEZ Eau France. A ce
titre, nous déployons différents outils et actions partenariales favorisant la prise en compte de tous les
types de vulnérabilité existantes, que celle-ci soit physique, culturelle, financiere ou encore
technologique.

Cet engagement se concrétise notamment a travers la mise a disposition de services pour que nos
clients aveugles, malvoyants, sourds ou malentendants puissent accéder au service client, selon des
dispositifs adaptés a leurs besoins. Ces services sont développés dans le cadre de partenariats avec
des structures spécialisées.

Depuis 2014, Acceo, entreprise spécialisée dans I'accessibilité . o SN

met a disposition des clients sourds ou malentendants, des [ \ Y £ ¥ ﬂ%’
services de traduction adaptés. SUEZ Eau France a ainsi été la . g : - /
premiére entreprise du secteur de I'eau et de I'assainissement a

proposer un tel service.

Aujourd’hui, Acceo nous aide a étre toujours plus inclusifs grace au déploiement en cours dans nos
accueils d’une application permettant la traduction des informations clients au bénéfice des personnes
non-francophones.

L’accompagnement des clients fragiles, ou en situation de précarité, constitue également un axe
important de notre engagement responsable. Les actions engagées par SUEZ Eau France reposent sur
le dialogue avec les acteurs locaux, dans le cadre de partenariats gagnant-gagnant, et la mise en ceuvre
d’actions au plus prés des usagers :

- Une méthodologie de cartographie de la précarité hydrique, développée par le LyRE, centre
de recherche de SUEZ implanté a Bordeaux, permet d'identifier, sur un périmétre géographique
donné, les quartiers au sein desquels 'accompagnement a un meilleur usage de I'eau et a une
meilleure maitrise des budgets est prioritaire. Elle permet d’orienter les plans d’actions et de
créer les outils les plus adaptés au regard des enjeux des usagers.

- Par ailleurs, des équipes sont spécialement formées a 'accompagnement des publics fragiles.
La Mission Solidarité Eau, une équipe de SUEZ dédiée dans les territoires, a ainsi pour
objectif de développer des liens avec les acteurs locaux pour la lutte contre la précarité
hydrique. Elle collabore avec les acteurs sociaux locaux, comme les CCAS par exemple, et
geére les dispositifs d’accompagnement mis en ceuvre comme la contribution aux Fonds de
Solidarité Logement.

La mise en place de partenariats avec les acteurs locaux de médiation

Union Nationale des sociale contribue fortement a I'accés aux services pour tous. Elle renforce
les opportunités d’identifier les clients fragiles et améliore la qualité du
service délivré. C’est pourquoi, SUEZ est partenaire de I’Union Nationale
des PIMMS (Points Information Médiation Multi-Services).

POINT INFORMATION MEDIATION MULTI SERVICES
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Enfin, favoriser la solidarité et contribuer aux enjeux sociétaux implique de mobiliser tous les acteurs,
au premier rang desquels les collaborateurs de SUEZ Eau France. Aussi, I'accent est mis sur
I'engagement des collaborateurs dans le cadre d’actions de mécénat et de bénévolat de compétences.
Que ce soit dans le cadre d’actions de parrainage/marrainage de personnes éloignées de I'emploi, de
présentations métiers auprés de collégiens issus des QPV, ou encore d’actions ponctuelles de
ramassage de déchets, nos collaborateurs sont les premiers acteurs de 'engagement durable de SUEZ
Eau France en faveur des territoires.

5.4.1 Des exemples d'application dans le cadre du contrat

PREVENIR LA POLLUTION DE LA RESSOURCE EN EAU

Mise en place de plans de préservation de la ressource

Programme de protection des captages, offre « bassin versant » sur les pollutions diffuses
Participation a des opérations coordonnées autour de la protection des bassins versants
Gestion différenciée des espaces verts type « zéro phyto » (champs captants, installations
gérées par Lyonnaise des Eaux...)

YVVY

GARANTIR L’ALIMENTATION EN EAU FACE AUX ALEAS CLIMATIQUES
> Exemples de gestion de crise lors d’aléas climatiques (sécheresse, inondations, tempéte...)

LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE
> Amélioration des rendements : gestion patrimoniale des réseaux, technologies de recherche de
fuite
> Maitrise des consommations : téléreléve, pack pro, Dolce O
> Récupération des eaux pluviales
> Réutilisation des eaux usées

RENDRE A LA NATURE UNE EAU PROPRE ET PROTEGER LA BIODIVERSITE

Suivi des impacts des rejets sur le milieu : programmes de suivi, stations SIRENE
Suivi de la qualité du littoral et gestion des eaux de baignade

Plans d’action pour la protection de la biodiversité locale

Partenariats locaux avec des associations de protection de I'’environnement
Technologies d’épuration alternatives (ex : Zones Libellule)

VVVVYVY

PROMOUVOIR LA BOISSON DU ROBINET
> Observatoires du godt
> Opération robinets-fontaine dans les écoles,
> Action de communication a destination du grand public (partenariats avec des établissements
scolaires, ...)

PARTICIPER AUX AGENDAS 21 ET AUX PLANS CLIMAT DES COLLECTIVITES

> Mise en place d’'une certification ISO 14001

> Mise en place de « chantiers verts », démarche HQE

> Participation a I'élaboration d’'un Agenda 21

> Participation a I'élaboration d’'un Plan Climat

> Réalisation d’'un « Bilan carbone » ou d’une « analyse du cycle de vie »

> Projets « énergies renouvelables » : Degrés bleus, méthanisation, opérations
d’accompagnement (micro turbines, photovoltaique, ...)

> Reéflexion sur la création d’un éco-quartier,

> Politique véhicules propres, Eloge, participation a un plan de déplacement urbain, plan de

déplacement d’entreprise du Centre Régional
» Contrats achats intégrant des clauses environnementales

AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR FACTURE D’EAU

Participation a un Fond Solidarité Logement et montant des abandons de créances
Existence d’'une personne dédiée aux relations avec les personnes en situation de précarité
Collaboration avec des instances sociales de type CCAS

Partenariats avec des structures de médiation, associations de consommateurs

Actions en partenariat avec les bailleurs sociaux

YVVVYY
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» Opérations de sensibilisation a la maitrise des consommations, notamment dans les quartiers
en difficulté
> Opérations de mécénat (Aquassistance, ...)

FACILITER L'INTEGRATION DANS L’EMPLOI
> Collaboration avec les Péles emploi : plateforme de vocation, recrutement par simulation,
participation a des Forum Emploi, aide a la création entreprise
> Politique de contrats en alternance, participation a des filiéres de formation professionnelle
» Collaboration avec les structures d’insertion sociales et économiques locales : Maison de
I'emploi, Missions locales, PLIE, club FACE
> Politique de sous-traitance au secteur protégé

VALORISER LES HOMMES ET LES FEMMES AU SERVICE DE L’EAU
> Application en interne de I'accord handicap, réflexion sur promotion de la diversité (égalité F/H,
séniors, ...), actions de lutte contre les discriminations a 'embauche : jeunes des quartiers,
handicapés, etc.
> Baromeétre social, dialogue social
> Bilan des actions de formation professionnelle dédiées aux salaries du Centre

SENSIBILISER LES JEUNES ET LES MOINS JEUNES A LA GESTION DURABLE DE L’EAU
> Bilans des actions de sensibilisation (Chemins de I'eau, Semaine du développement durable,
...), programmes pédagogiques engagés avec les écoles, visites des installations,
> Partenariats avec des associations locales de protection de I'environnement en matiére de
sensibilisation des publics internes ou externes au Centre

RENFORCER LE CONTRAT DE CONFIANCE AVEC NOS CLIENTS
> Améliorations réalisées dans le contenu et la présentation des RAD
> Introduction des indicateurs de performance requis par le décret du 2 mai 2007 sur le contenu
du « rapport du Maire »

CONTRIBUER AU DEBAT DEMOCRATIQUE SUR L’EAU

Participation d’élus locaux au Club Eau +

Participation aux CCSPL ou autres instances (Comités d’usagers, comités de gouvernance ...)
Participation a des réunions publiques

Existence d’une structure créée par Lyonnaise des Eaux permettant le débat avec les « parties
prenantes » locales

YV VVY

LES INDICATEURS DEVELOPPEMENT DURABLE DU CONTRAT

PREVENIR LA POLLUTION DE LA RESSOURCE EN EAU
> Part des volumes prélevés issus de captages avec procédures de périmétres de protection
achevées (domaine privé et délégué)
» Nombre de conventions spéciales de déversement avec les industriels

GARANTIR L’ALIMENTATION EN EAU FACE AUX ALEAS CLIMATIQUES
» Nombre d'interruptions de service pour cause de sécheresse

LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE
> Rendement des réseaux de distribution d'eau potable
> Population pour laquelle un service de téléreléve est en place

RENDRE A LA NATURE UNE EAU PROPRE ET PROTEGER LA BIODIVERSITE

Certificat 1ISO 9001 ou ISO 14001

Nombre de sites couverts par un certificat ISO 14001

Nombre de stations d'épuration pour lesquelles a été mis en place un dispositif de suivi de
l'impact des rejets

» Nombre de plaintes ou PV pour cause de géne environnementale avec poursuite

YV VYV

PROMOUVOIR LA BOISSON DU ROBINET
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> Pourcentage de clients déclarant boire régulierement ou occasionnellement de I'eau du robinet
(si disponible localement)
> Population concernée par un observatoire du go(t

PARTICIPER AUX AGENDAS 21 ET AUX PLANS CLIMAT DES COLLECTIVITES
> Quantité de gaz a effet de serre émise par les véhicules utilisés par I'entreprise
> Quantité de gaz a effet de serre émise par le service (si Bilan Carbone)
» Nombre de sites construits ou rénovés suivant la démarche HQE
» Consommation d’électricité pour les activités de production d’eau potable (Wh/m3)
» Consommation d’électricité pour les activités de traitement des eaux usées (Wh/m3)

AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR FACTURE D’EAU
> Nombre de dossiers soumis et acceptés sur le périmétre du contrat dans le cadre du Fonds
Solidarité Logement
> Montant des abandons de créances alloués sur le périmetre du contrat
> Nombre de jours de bénévolat des membres d'Aquassistance

FACILITER L'INTEGRATION DANS L’EMPLOI
> Nombre de contrats en alternance passés avec les établissements scolaires
> Pourcentage de personnes handicapées / effectif assujetti
> Montant des achats confiés a des entreprises du secteur protégé et adapté

VALORISER LES HOMMES ET LES FEMMES AU SERVICE DE L’EAU
Taux de fréquence des accidents du travail

Taux de gravité des accidents du travail

Nombre de salariés sensibilisés a ce jour au développement durable
Part de la masse salariale consacrée a la formation professionnelle
Taux de femmes dans I'encadrement

YVVVYY

SENSIBILISER LES JEUNES ET LES MOINS JEUNES A LA GESTION DURABLE DE L’EAU
> Nombre d’enfants et d'adultes sensibilisés aux questions de I'eau
» Nombre de partenariats locaux avec des associations

RENFORCER LE CONTRAT DE CONFIANCE AVEC NOS CLIENTS
> Pourcentage des indicateurs requis par le décret du 2 mai 2007 renseignés avec une fiabilité «
A » (cf texte de 'arrété du 2 mai 2007)

CONTRIBUER AU DEBAT DEMOCRATIQUE SUR L’EAU
> Nombre de partenariats en vigueur avec des associations locales de consommateurs ou
environnementales
> Nombre de réunions publiques tenues au cours de I'année

5.4.2 Agir en faveur de la biodiversité

La biodiversité est a la fois une partie intégrante du capital naturel des territoires et un fournisseur de
services écosystémiques. Elle est intimement liée a la qualité de la ressource en eau et au bon
fonctionnement du milieu récepteur.

La protection et la valorisation de la biodiversité font ainsi partie de la politique de
responsabilité d’entreprise de I'ensemble des filiales de SUEZ. Elles sont inscrites dans
la Feuille de route développement durable 2017-2021 du Groupe, ou I'engagement
« Promouvoir la biodiversité et les services écosystémiques » a pour objectif de
généraliser la prise en compte de la biodiversité dans I'ensemble des

activités de SUEZ et d’y diffuser les meilleures pratiques. Engagement

reconnu
20
~§' 4.4

L’engagement de SUEZ en France dans la Stratégie nationale pour la biodiversité a
fait 'objet d’'une reconnaissance par le Ministere en charge de I'écologie des 2014. Cet
engagement permet d’adopter une approche concrete et structurée en matiere de

STRATEGIE
RATIONALE PObE

BIODIVERSITE
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biodiversité et de contribuer a la prise de conscience collective des services rendus par la nature.

En 2018, SUEZ a rejoint act4nature, initiative lancée par EpE

41‘1&'[1,1 re (I_Entreprises_pour I’Environn’ement).et de nombreux partenairgs,

visant a mobiliser les acteurs économiques frangais dans la protection

Les entreprises pour la Liodiversit?. - de la biodiversité. Dans le cadre de cette démarche, SUEZ a

notamment réaffirmé ses engagements de prise en compte de la

biodiversité dans I'ensemble de sa chaine de valeur et d’intégration de la biodiversité terrestre et
marine dans ses programmes de recherche et d’'innovation.

Depuis 2008, SUEZ bénéficie du soutien de I'expertise du Muséum
MUS E UM National d’Histoire Naturelle, via un programme partenarial d’études et
de recherche visant a créer des indicateurs de biodiversité adaptés a

ses activités, contribuer aux réseaux écologiques et valoriser les
données de biodiversité issues des sites gérés par le Groupe.

La cellule d’experts biodiversité de SUEZ et leur réseau de correspondants en régions permettent de
traduire ces engagements par des actions concrétes, en dialogue avec les collectivités et les
opérationnels, et en réponse aux enjeux écologiques de chaque territoire.
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5.5 Nos offres innovantes

5.5.1 Notre organisation VISIO

Véritables tours de contrble, les centres VISIO pilotent et supervisent les réseaux d'eau et
d’assainissement en temps réel.

En 2014 SUEZ inaugurait son premier centre de pilotage intelligent en région lyonnaise, en 2019 100%
du territoire francgais est couvert par I'un des 15 centres VISIO.

Fin 2017, le premier VALOVISIO a vu le

jour a Caluire-et-Cuire SYSTEMESEXPERTS prés le Lyon.
VALOVISIO pilote les £ Badanancd services aux
. opérationnelle - s e
entreprises des anticipation régions  Auvergne-
A el o nﬁig;tm
Rbone:AIpes et . e Provence-AIpes-
Cote d’Azur, et permet LOGISTIQUE dexploitztion. o aux clients de SUEZ
de bénéficier d'un Optimisation | . service optimisé et
: Surveillance du cycle
. N des interventions —_— . y
parfaitement adapté a et cesc TREE N de Ceal, 24n/24. leurs besoins, d’une
tragabilité de leurs flux et d'une plus grande
réactivite a leurs vISIO demandes.

Les centres VISIO et
pleinement au service
ressource.

GESTION

UNE VISION A 360°
DE VOTRE SERVICE

GESTION
DE CRISE

DES DONNEES

@
Partage des données
en temps réel avec

tes collectivités pour

aider & la décision

TELERELEVE
Suivi en‘lemgs réel

des cansemmations

Analyse de la situation

de maniére coordonnée

pour une prise
de décision rapide

PLATEFORME WEB
Gestion des
demandes et accés

aux informations par
les collectivités et

les particuliers.

VALOVISIO sont
de la révolution de la
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5.5.2 Nos nouveaux produits d'exploitation

Aquadvanced® Assainissement constitue une gamme d'outils alimentée en temps réel par des
données météorologiques et de mesures de débits qui permet d’optimiser la gestion des eaux pluviales.
En mobilisant les capacités de stockage au bon endroit et au bon moment, ils permettent d’anticiper et
de traiter automatiquement les épisodes pluvieux sévéres, d'éviter la saturation des réseaux
d’assainissement ainsi que les débordements polluants. lls permettent ainsi de prévenir le risque
d’'inondation et de minimiser I'impact des rejets sur la qualité du milieu naturel. lls constituent également
un outil d’aide a la décision pour la mise en place d’une gestion anticipée du risque sanitaire pour les
eaux de baignade.

Aquadvanced® Hydraulique et Aquadvanced® Qualité sont des outils modulaires qui optimisent
'ensemble des indicateurs de performance des réseaux d'eau potable (le débit, le rendement, la
pression, la qualité), grace a des capteurs surveillant la qualité et les caractéristiques hydrauliques du
réseau en temps réel. lls assurent une analyse multicritére des données collectées et permettent de
déclencher rapidement une gestion des événements détectés (fuites, chutes du niveau de pression)
pour déclencher les interventions des équipes.

Aquadvanced® Energie et Aquadvanced® Forage sont des outils d’'analyse et d’anticipation du
fonctionnement des installations de pompage d’eau potable qui visent a optimiser la consommation
énergétique et pérenniser le patrimoine.

En 2019, la gamme ON’connect® s’étoffe :

ON’connect coach : propose aux consommateurs une surveillance quotidienne des consommations
et des alertes en cas de suspicion de fuites.

ON’connect switch : un outil de pilotage adapté a tous les sites ou batiments a forte consommation
d’eau. ON’connect™ switch allie un disjoncteur d’eau intelligent et breveté a un logiciel de gestion. Le
systeme analyse les consommations et détecte les fuites en temps réel, permettant aux clients d’étre
alertés et d’agir immédiatement en coupant I'eau a distance afin de protéger leurs infrastructures contre
un éventuel dégéat des eaux.

VILLE DE DEMAIN

Partenaire historique des villes, leader de I'économie circulaire et engagé dans la révolution digitale,
SUEZ accompagne les villes dans leur transformation.

- Dijon Métropole met en service un projet inédit de smart city en France. Jeudi 11 avril
2019 : Dijon métropole met en service un projet inédit de smart city qui s’appuie sur la gestion
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a distance, depuis un poste de pilotage connecté, de 'ensemble des équipements urbains des
23 communes du territoire.

Angers Loire Métropole : premier "territoire intelligent” de France. Pour devenir le modéle
frangais du territoire intelligent, Angers Loire Métropole a choisi le groupement piloté par ENGIE
Solutions, marque du Groupe leader de la transition zéro carbone associé a SUEZ, La Poste et
au Groupe VYV.

Des solutions pour améliorer la qualité de I'air

En 2019, SUEZ a présenté les résultats concluants des premiéres expérimentations du « puits de
carbone » et annoncé la création d'un « Pdle Air ». Le puits de carbone a démontré son efficacité tant
en milieu industriel qu’urbain :

En milieu industriel : a la station d’épuration de Colombes (SIAAP), I'expérimentation visait a
déterminer la capacité des micro-algues a capter I'exceés de CO2 contenu dans les fumées. Apres
deux ans, les résultats sont a la hauteur des attentes : le bilan carbone est positif, les micro-
algues produisent de I'énergie verte en station d’épuration et les projections prévoient une
quantité de CO2 économisée équivalente a 75 arbres par m3.

En milieu urbain : place Hélene et Victor Basch a Paris, elle avait pour objectif de tester la capacité
du dispositif a fixer les particules fines (PM10) et le dioxyde d’azote (NO2). La-aussi, les résultats
sont probants : les taux d’abattement sur ces 2 parameétres sont en moyenne de 50 a 75%. En
sortie de dispositif, I'air traité est ainsi d’'une qualité supérieure aux recommandations de 'OMS.

Depuis juin 2019 SUEZ, en collaboration avec la RATP, expérimente la solution « IP’Air » & la station
du métro parisien Alexandre Dumas (ligne 2). Cette technologie permet de capter les particules fines
(PM10 et PM2,5) de 'air ambiant par un systeme d’ionisation positive. A I'issue de ce pilote, le Groupe
sera prét a proposer le dispositif aux services publics et aux usagers des métropoles frangaises et
internationales.
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5.6 Nos actions de communication

5.6.1 Les actions de communications pour SUEZ eau France

* AToccasion du G7 a Biarritz du 24 au 26 ao(t 2019, SUEZ a assuré la gestion des ressources
de cet événement international, en sécurisant I'alimentation en eau et avec I'offre BatiRIM® qui
a permis de maximiser le réemploi et le recyclage des déchets de chantier. SUEZ a développé,
en partenariat avec Terracycle, des nattes de plage a partir de plastique recyclé dont la moitié
est issue des collectes sur les plages. Plus de 1500 nattes ont été distribuées a cette occasion.

e« Les 13 et 14 septembre 2019, SUEZ a organisé sa deuxiéme édition des journées de
Iinnovation, des journées portes ouvertes pour rendre visible l'invisible au plus grand nombre
et montrer comment ses métiers évoluent avec les technologies, le numérique et l'internet des
objets. A cette occasion plus de 70 sites : centre de tri, usine d’eau potable, station d’épuration,
centre de supervision ... ont ouverts leurs portes. Plus de 6 300 visiteurs ont ainsi pu découvrir
les coulisses de I'eau et du recyclage.

« Le salon des maires et des collectivités locales est un salon incontournable regroupant les
grands acteurs de la commande publique avec I'ensemble de leurs partenaires. Lors de la
derniére édition du 19 au 21 novembre 2019, ce fut I'occasion pour SUEZ de mettre en avant
son savoir-faire et ses solutions innovantes pour améliorer la qualité de Iair.

« AVloccasion de la COP 25 a Barcelone en Espagne du 2 au 13 décembre

- Le Groupe SUEZ réaffirme son ambition dans la lutte contre le déreglement climatique,
en s’inscrivant dans la trajectoire 1,5°C recommandée par le Groupe d'Experts
Intergouvernemental sur [I'Evolution du Climat (GIEC), tout en accélérant son
engagement en faveur de la protection de la ressource en eau et des océans. SUEZ
ambitionne de réduire de 45% ses émissions de gaz a effet de serre en 2030 contre —
30% auparavant, afin d’aligner ses objectifs sur la trajectoire 1,5°C.

- Le Groupe a également pour objectif d’éviter a ses clients I'’émission de 20 millions de
tonnes de CO2 annuelle a I'horizon 2030, contre 10 actuellement, en développant des
solutions d’économie circulaire au service des collectivités et des industriels.

- SUEZ a d’ores et déja dépassé son objectif de multiplier par 3 sa capacité de production
d’eaux alternatives d’ici 2030, afin de préserver la ressource en eau face aux
conséquences du déréglement climatique.

- Le Groupe s’engage a mettre au service de ses clients des solutions 100% durables et
innovantes. A Santiago du Chili, la station d’épuration de la Farfana, récompensée lors
de la COP24 par le Prix Momentum for Change des Nations Unies, a ainsi été
transformée en biofactory.

- La préservation des océans fait également partie des ambitions climat de SUEZ depuis
de nombreuses années. Le Groupe développe des solutions permettant d’anticiper les
pollutions d’origine terrestre, notamment au niveau des stations d’épuration, et renforce
le tri et la valorisation des déchets plastiques.

e SUEZ4océan : En 2019 SUEZ poursuit son engagement en faveur de la préservation des
océans, au travers d’actions et partenariats.

- Pour la 2e année consécutive, SUEZ a soutenu Stéphane Le Diraison, aux c6tés de
Bouygues Construction et de la ville de Boulogne-Billancourt. Le skipper, fortement
impliqué dans la préservation des océans, a participé a la Transat Jacques-Vabre, une
course transatlantique en double, partie du Havre le 27 Octobre.
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- Du29juin au 10 juillet SUEZ a participé a Nantes a I'’événement la Mer XXL en proposant
aux visiteurs de vivre une expérience immersive dans un espace dédié a la protection
des océans.

- SUEZ a imaginé un dispositif de communication digitale du 15 juillet au 15 ao(t pour
sensibiliser le grand public a la protection des océans avec #caPlagePourToi. Cette
campagne a mis en avant les équipes de SUEZ dans leurs missions quotidiennes de
protection du littoral.

- Le 9 novembre 2019, SUEZ a organisé une collecte des déchets sur la plage de Bidart
avec des ateliers pédagogiques animés par la Water Family. Cette collecte a été suivi
par deux youtubeurs influenceurs @AlexVizeo et @CleanWalker.off.

« SUEZ préserve la montagne : SUEZ s’engage aux cétés des collectivités et des acteurs
locaux pour préserver les milieux naturels et notamment la montagne été comme hiver, entre
autres lors des pics d’affluence pendant les vacances scolaires. Durant la saison touristique
d’hiver, SUEZ a communiqué sur les réseaux sociaux pour informer et sensibiliser les touristes
a la préservation de la montagne avec le #positivealtitude.

Retrouvez nos actualités sur notre site http://www.suez.fr

Les actualités commerciales 2019 de SUEZ en France

En 2019, SUEZ a renforcé ses activités dans I'hexagone et a su conquérir ou reconquérir de nombreux
contrats grace a une politique d’innovation ambitieuse et différenciante au service de ses clients pour
une économie plus circulaire.

Activités Eau

- SUEZ recycle les eaux usées du Cap d’Agde (Hérault) : L'une des premiéres références de
REUSE en France, cette solution innovante permettra d’économiser 200 000 m3 d’eau potable
en période estivale.

- Nouvelle Calédonie : SUEZ renouvelle deux contrats de distribution d'eau potable. Les
communes de Paita et du Mont-Dore, en Nouvelle-Calédonie, ont renouvelé leur confiance a la
Calédonienne des Eaux (CDE), filiale du Groupe SUEZ, en lui confiant le service de distribution
de l'eau potable.

- 4éme usine d'adoucissement collectif de I'eau potable de I'ouest parisien : cette nouvelle
unité d’adoucissement au Pecq dans les Yvelines est le résultat d’'une coopération exemplaire
entre SUEZ et les collectivités locales, au bénéfice des 400 000 consommateurs desservis par
l'usine.

- Le Syndicat des eaux du Valenciennois (Nord) et SUEZ mettent en service une unité
d'adoucissement de I'eau. 1ére unité de traitement du calcaire par filtration membranaire sur
le Valenciennois. D’ici fin 2021, deux unités complémentaires seront mises en service afin de
desservir 'ensemble de I'agglomération en eau plus douce.

Activités Recyclage et Valorisation

- Le Syndicat Intercommunal pour le Traitement et la Valorisation des Déchets (SITREVA)
renouvelle sa confiance a SUEZ en lui confiant la concession de service public et de travaux
pour I’exploitation de I’'Unité de Valorisation Energétique (UVE) de Ouarville en Eure-et-
Loir. Ce nouveau contrat prévoit, grace a la mise en place de nouvelles innovations, d’améliorer
les performances énergétique et environnementale du site et de développer I'économie
circulaire et solidaire du territoire. L'UVE bénéficiera des derniéres solutions digitales dédiées
a l'industrie, pour une exploitation et un fonctionnement optimisé.

- SUEZ et POINT.P, filiale de Saint-Gobain, s’associent pour simplifier la reprise des
déchets de chantier, en langant un nouveau service de collecte : batireprise. Unique en
France, ce dispositif accompagne les artisans dans le respect de leurs obligations de tri. Il va
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au-dela de la législation actuelle en termes de récupération et de recyclage des déchets de
chantier et anticipe le projet de loi anti-gaspillage.

- La Métropole de Lyon confie I’exploitation de I'unité de traitement et de valorisation des
déchets au Groupe SUEZ. L’offre présentée par SUEZ a notamment été retenue grace aux
garanties apportées par le plan global de modernisation de I'usine, permettant une exploitation
encore plus performante de l'installation.

- SUEZ et LyondellBasell s'associent a Samsonite, pour produire la premiére collection de
valises fabriquée a partir de plastiques recyclés. En alliant leurs expertises en matiére de
Recyclage & Valorisation et de production de plastique, SUEZ et LyondellBasell ont collaboré
avec le fabricant de bagages afin de concevoir cette innovation inédite dans le monde de
l'industrie.
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

+ Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

« Abonné (ou client)

Personne physigue ou morale ayant souscrit un abonnement auprés de I'opérateur du service public
de I'eau ou de l'assainissement. L’abonné est par définition desservi par 'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les
besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

L’abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-
vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

« Abonné domestique ou assimilé
Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par I'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a l'agence
de l'eau.

e Abonnement
L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a I'opérateur pour la gestion du service de I'eau ou
de l'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’acces au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert 'abonné,
ou installation d’assainissement autonome).

* Accessoires
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

* Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

» Autorité organisatrice
Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contrble son opérateur.

* Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diametre et son matériau.

» Certification ISO 9001
Certification relative aux systemes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

» Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéeme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet & un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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Clapet anti-retour
Equipement ne permettant la circulation de I'eau que dans un sens.

Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchements directs pour les consommateurs.

Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchements directs pour les consommateurs).

Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d’obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d’étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont 'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d’une CCSPL.

Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Compteur

Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diametre.

Débitmeétre

Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmetre peut étre utilisé soit
pour faire de la sectorisation de réseau d'eau potable, soit pour mesurer précisément la
consommation de gros abonnés (usines, hépitaux).

Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour réle de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

Disconnecteur
Appareil qui empéche les retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution
d’eau potable. C’est un dispositif de sécurité pour protéger le réseau d’alimentation d’eau.

Echantillon

Un échantillon est la fraction d’'un prélévement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur q parametres).

Emetteur
Systéme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.
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Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d’'une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de I'assainissement non
collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d’assainissement non collectif.

Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé) /longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)

ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé) /longueur du réseau/365 ou 366

ou (volume MED-volume consommeé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il integre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'ILP les décompte. Il est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/km/j).

Linéaire de réseau de desserte

Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmetre affermé excluant le réseau de
transport, mesurée depuis le point de sortie des unités de potabilisation, jusqu’aux points de
raccordement des branchements ou points de livraison a d’autres services.

Montant des impayés au 31 Décembre de I'année N
Somme due et non recouvrée au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

Nombre d’abonnements
Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

Nombre d’habitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de l'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

Perte apparente
Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a l'envers,
pertes clientele (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientéle,

).

Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre l'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.

Prélevement
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Un prélevement correspond a I'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélevement = n échantillons).

Prélocalisation

Apres avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a l'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

Réclamation

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations regues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d’'une visite en agence.

Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acces.

Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniere a limiter le débit a une certaine valeur.

Rendement

Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros) / (volume produit+volume acheté
en gros)

Ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit)+volume consommateur sans
comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros)/(volume MED-+volume vendu en gros)
L'unité est en %.

Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniéere
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

Stabilisateur de pression

Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quel que soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.

Vanne
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Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

Ventouse

Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les points hauts du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

Volume comptabilisé - E

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendie avec compteurs, ...),
gu’ils soient facturés ou non.

Volume consommé sans comptage (ou consommateurs sans comptage) - F

Le volume consommé sans comptage est I'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers l'assainissement, manoeuvre incendie).

Volume consommé autorisé - H
Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

Volume exporté - C
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

Volume importé - B
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume livré au réseau (VLAR)
Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

Volume prélevé — A’
Le volume prélevé correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel.

Volume produit - A
Le volume produit correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel auquel on soustrait les besoins
usine. lls sont comptabilisés en sortie des stations de production.

Volume de service production — A”
Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a I'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

Volume de service du réseau - G

Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection apres travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

Volume exporté en gros (ou vendus a d’autres services d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré & un service d'eau extérieur.
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» Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).

LES INDICATEURS DES SERVICES D'EAU POTABLE

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au nombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmeétre du service, depuis la protection des points de
prélevement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a I'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

< Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un accés au réseau d’eau,
gue cette population soit permanente ou présente une partie de I'année seulement.

e Prix TTC du service au m? pour 120 m? (code D102.0)

Le prix au m?3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m?3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. Il
intégre :

- larémunération du service : part collectivité et part délégataire

- les redevances/taxes

- le montant facture 120 m3
Formule = (montant HT de la facture 120m3 au 1er janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m?2 au 1er janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m3 au 1er
janvier de I'année N+1)/120

- Délai maximal d’ouverture des branchements pour les houveaux abonnés défini par le service
et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’'un branchement pour lesquels le délai est
respecté.

2. Indicateurs de performance

« Taux de conformité des préléevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du controle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :

- pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m%/jour :
pourcentage de prélevements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
microbiologiques dans le cadre du contréle sanitaire ('opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

- pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques) x100

B. Pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques :
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- pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m%/jour :
pourcentage des prélevements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contréle sanitaire (I'opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/jour :
nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

- identification des parameétres physico-chimiques a I'origine de la non-conformité.

Formule = (1-nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques) x100

* Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable (code P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
- le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
- [l'existence d’une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.
Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plans des réseaux (partie A -
15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
- Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
- Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

- 10 points : existence d’'un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage,
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

— 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
— 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :

existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
transport et de distribution.

la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de I'inventaire des réseaux.

- de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diamétres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

— de 0 a 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
de pose des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s’il y a lieu, des
servitudes instituées pour I'implantation des réseaux.

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.
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- 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

- 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

- 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

- 10 points supplémentaires : maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au
moins 3 ans).

- 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les
temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

+ Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté) / (volume produit+volume importé)

* Indice linéaire des volumes non comptés (code P105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L'indice est exprimé en m3/km/jour.

Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé) / 365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

* Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. L’indice est exprimé en m3/km/jour.
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé) / 365/longueur de réseau de
distribution (hors linéaires de branchements)

« Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 dernieres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le financeur)
/ linéaire de réseau hors branchementsx20

* Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (code P108.3)
Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme
suivant :
- 0 % : aucune action
- 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours
- 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu
- 50 % : dossier déposé en préfecture
- 60 % : arrété préfectoral
- 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’'une procédure de suivi de I'application de I'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource
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« Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA exclue) /
(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

« Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées (code P151.1)

Cet indicateur sert @ mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été prévenus au moins 24h a
I'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées/nombre d'abonnésx1000

« Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les houveaux abonnés
(code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. I

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (I'indicateur descriptif

D151.0 rend compte de cet engagement).

« Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (code P154.0)

Le taux d’impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé comme
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.

« Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de I'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites regues par l'opérateur+nombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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7.1 Annexe 1 : Synthese réglementaire

Entrée en vigueur du code de la commande publique

Marchés publics

Les dispositions de I'ordonnance du 26 novembre 2018 portant partie Iégislative du code de la
commande publique s'appliquent aux marchés publics ainsi qu'aux contrats relevant de I'ordonnance n°
2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics pour lesquels une consultation est engagée
ou un avis d'appel a la concurrence est envoyé a la publication a compter du 1¢" avril 2019.
Concessions

Les dispositions de l'ordonnance s'appliquent aux contrats de concession pour lesquels une
consultation est engagée ou un avis de concession est envoyé a la publication a compter du 1er avril
2019.

Toutefois, les dispositions de ce code relatives a leur modification s’appliquent aux concessions
conclues ou pour lesquels une procédure a été engagée avant le 1€ avril 2016 (date d'entrée en vigueur
de l'ordonnance n°® 2016-65 du 29 janvier 2016).

Ordonnance n° 2018-1074 du 26 novembre 2018 portant partie législative du code de la commande
publique, article 20 - Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de
la commande publique, article 16

Seuils de procédure formalisée
A compter du 1er janvier 2020 :

SEUILS APPLICABLES AUX MARCHES PUBLICS :
POUVOIRS ADJUDICATEURS

Fournitures et services :

a) Autorités publiques centrales sauf dans les cas du c) 139 000 € HT

b) Autres pouvoirs adjudicateurs 214 000 € HT

c) Fournitures des autorités publiques centrales dans le domaine de la
défense pour des produits autres que ceux figurant a l'annexe 4 de

I'appendice | de I'offre de I'Union européenne au titre de I'Accord sur les 214000 € HT
marchés publics (2)

Travaux 5350 000 € HT
ENTITES ADJUDICATRICES

Fournitures et services 428 000 € HT
Travaux 5350 000 € HT

SEUIL APPLICABLE AUX CONTRATS DE CONCESSION : 5 350 000 € HT

Avis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en droit de la
commande publique JORF n°0286 du 10 décembre 2019, texte n° 53, NOR : ECOM1934008V

Seuil de dispense de procédure pour la passation des marchés publics

Reléve du seuil permettant aux acheteurs de passer un marché sans publicité ni mise en concurrence
préalables, de 25 000 a 40 000 euros hors taxes, pour la passation des marchés publics pour lesquels
une consultation est engagée ou un avis d’appel & la concurrence est envoyé a la publication & compter
du 1¢" janvier 2020.

Décret n° 2019-1344 du 12 décembre 2019 modifiant certaines dispositions du code de la commande
publique relatives aux seuils et aux avances

Protection des piéces couvertes par le secret des affaires devant le juge administratif
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- Création d'un «référé en matiére de secret des affaires » au sein du code de justice
administrative (art. 557-3) : « Lorsqu'il est saisi aux fins de prévenir une atteinte imminente ou
faire cesser une atteinte illicite a un secret des affaires, le juge des référés peut prescrire toute
mesure provisoire et conservatoire proportionnée, y compris sous astreinte. Il peut notamment
ordonner I'ensemble des mesures mentionnées a l'article R. 152-1 du code de commerce ».

- Protection des piéces couvertes par le secret des affaires (CJA, art R. 611-30) : lorsqu'une partie
produit une piece ou une information dont elle refuse la transmission aux autres parties en
invoquant la protection du secret des affaires, elle peut mettre en ceuvre la procédure de
soustraction de piéces au débat contradictoire prévue par l'article R. 412-2-1.

Décret n° 2019-1502 du 30 décembre 2019 portant application du titre 11l de la loi n° 2019-222 du 23
mars 2019 de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice et autres mesures relatives a la
procédure contentieuse administrative

Annexes du code de la commande publique
Fixation de la liste des avis et arrétés annexés au code de la commande publique, sous la forme d’'un
tableau (accompagné d’une grille de correspondance), au sein d’une annexe préliminaire :

Numeéro

I'annexe

de

Nom de I'annexe

Avis relatif a la liste des activités qui sont des travaux en droit de la commande

Annexe n° 1 -
exe publique
Annexe n° 2 Avis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en
droit de la commande publigue
Annexe n° 3 Avis relatif aux contrats de la commande publique ayant pour objet des services
sociaux et autres services spécifiques
Arrété fixant la liste des imp6éts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant
Annexe n° 4 lieu a la délivrance de certificats pour l'attribution des contrats de la commande
publigue
Annexe n° 5 Avis relatif & la nature et au contenu des spécifications techniques dans les marchés
publics
o Arrété fixant les modalités de mise a disposition des documents de |a consultation
Annexe n° 6 -
et de la copie de sauvegarde
Annexe n° 7 Arrété relatif aux fonctionnalités et exigences minimales des profils d'acheteurs
Annexe n° 8 Arrété relatif aux exigences minimales des moyens de communication électronique
utilisés dans la commande publigue
Annexe n° 9 Arrété fixant la liste des renseignements et documents pouvant étre demandés aux

candidats aux marchés publics

Annexe n° 10

Avis relatif a la liste des dispositions internationales en matiére de droit
environnemental, social et du travail permettant de rejeter une offre_ comme
anormalement basse en matiére de marchés publics

Annexe n°® 11

Arrété relatif aux modalités de prise en compte des incidences énergétiques et
environnementales des véhicules a moteur dans la passation des marchés publics

Annexe n° 12

Arrété relatif a la signature électronigue des contrats de la commande publigue

Annexe n° 13

Arrété fixant les modeles de garantie & premiére demande et de caution personnelle
et solidaire

Annexe n° 14

Arrété relatif au certificat de cessibilité des créances issues de marchés publics

Annexe n° 15

Arrété relatif aux données essentielles dans la commande publigue
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Annexe n° 16

Arrété relatif au fonctionnement et a la composition de I'observatoire économique de
la commande publique

Annexe n° 17

Arrété relatif au recensement économigue de la commande publigue

Annexe n° 18

Arrété relatif aux comités consultatifs locaux de réglement amiable des différends
relatifs aux marchés publics

Annexe n° 19

Arrété fixant le modéle d'avis pour la passation des marchés publics et des accords-
cadres de défense ou de sécurité

Annexe n° 20

Arrété précisant les modalités techniques d'exécution des éléments de mission de
maitrise d'ceuvre confiés par des maitres d'ouvrage publics & des prestataires de

droit privé

Annexe n° 21 Arrété fixant le modéle d'avis pour la passation des contrats de concession

Arrété du22 mars 2019 portant l'annexe préliminaire du code de la commande publique,
NOR ECOM1830218A

Seuil de présentation des marchés publics des collectivités territoriales, de leurs groupements
et de leurs établissements publics au controle de légalité

Les articles L. 2131-2, L. 3131-2 et L. 4141-2 du code général des collectivités territoriales soumettent
les marchés publics passés par les collectivités territoriales, leurs groupements et leurs établissements
publics a I'obligation de transmission au contr6le de légalité.

Ces articles renvoient a un seuil « défini par décret » : lorsque le montant du marché est inférieur a ce
seuil, I'acte n'est pas soumis au contréle de Iégalité.

Ce seuil était fixé a 209 000 € HT depuis 2015.

Il est désormais défini en prenant comme seuil de référence celui qui s'applique aux marchés publics
de fournitures et de services passés par les pouvoirs adjudicateurs autres que les autorités publiques
centrales selon I'une des procédures formalisées au sens de l'article L. 2124-1 du code de la commande
publique, soit, au 1° janvier 2020, 214 000 € HT.

Décret n° 2019-1375 du 17 décembre 2019 relatif a la définition du seuil de présentation des marchés
publics des collectivités territoriales et de leurs établissements publics au controle de 1égalité

Actionnariat des entreprises publiques locales et compétences des collectivités territoriales

- Par une décision du 14 novembre 2018, le Conseil d’Etat a jugé qu’une collectivité ou un
groupement de collectivités territoriales ne peut participer a une société publique locale qu'a
condition de détenir I'ensemble des compétences définies par l'objet social de la société
concernée, sauf exception dans le cas ou l'objet social de la société s'inscrit dans le cadre d'une
compétence que la commune n'exerce plus du fait de son transfert, aprés la création de la société,
a un EPCI (CE, 14 novembre 2018, n° 405628, syndicat mixte pour I'aménagement et le
développement des Combrailles, Mentionné dans les tables du recueil Lebon).

- Le |égislateur est revenu sur cette interprétation en précisant qu’une collectivité territoriale ou un
groupement peut participer au capital d'une société d'économie mixte locale (« La réalisation de
l'objet de ces sociétés concourt a l'exercice d'au moins une compétence de chacune des
collectivités territoriales et de chacun des groupements de collectivités territoriales qui en sont
actionnaires », CGCT, art. L. 1522-1, 3°) ou d'une société publique locale (« Lorsque I'objet de
ces sociétés inclut plusieurs activités, celles-ci doivent étre complémentaires. La réalisation de
cet objet concourt a I'exercice d'au moins une compétence de chacun des actionnaires », CGCT,
art. L. 1531-1) dés lors qu'il détient au moins I'une des compétences correspondant aux missions,
et donc a l'objet social, de la société.

- La loi précise que ces dispositions s'appliquent aux sociétés constituées antérieurement a sa
date de publication, sous réserve des décisions de justice passées en force de chose jugée.

Loi n° 2019-463 du 17 mai 2019 tendant a sécuriser |'actionnariat des entreprises publiques locales

Affacturage inversé dans les contrats de la commande publique

La loi « Pacte » vient définir et encadrer le recours a I'affacturage inversé dans les marchés publics :
« Les acheteurs mentionnés a l'article L. 1210-1 du code de la commande publique peuvent, avec
l'accord du fournisseur, demander a un établissement de crédit, une société de financement ou un FIA
mentionné a l'article L. 313-23 du code monétaire et financier d'assurer le paiement anticipé de certaines
de ses factures.
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L'acquisition des créances par I'établissement de crédit, la société de financement ou le FIA s'opére par
cession de créance ou subrogation conventionnelle. »
Loi n° 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des entreprises (PACTE)

Contrepartie financiére aux modifications demandées par I'acheteur dans les marchés publics
de travaux

La loi « Pacte » crée, au sein des dispositions du code de la commande publique relatives aux regles
de modification des marchés publics en cours d’exécution, un nouvel article L. 2194-3 imposant a
I'acheteur de prévoir une contrepartie financiére aux modifications demandées dans les marchés publics
de travaux selon lequel : « Les prestations supplémentaires ou modificatives demandées par 'acheteur
au titulaire d'un marché public de travaux qui sont nécessaires au bon achévement de I'ouvrage et ont
une incidence financiére sur le marché public font I'objet d'une contrepartie permettant une juste
rémunération du titulaire du contrat. »

Loi n° 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des entreprises (PACTE)

Facturation électronique dans la commande publique
Insertion dans le code de la commande publique des principes selon lesquels :

- Les titulaires de marchés ainsi que leurs sous-traitants admis au paiement direct et les titulaires
de contrats de concession conclus avec I'Etat, les collectivités territoriales et les établissements
publics, transmettent leurs factures sous forme électronique.

- Ceux-ci acceptent les factures conformes a la « norme de facturation électronique » et transmises
sous forme électronique par les titulaires de ces contrats.

- L'Etat met a disposition un portail public de facturation permettant le dépét, la réception et la
transmission des factures sous forme électronique.

Loi n° 2019-486 du 22 mai 2019 relative a la croissance et la transformation des entreprises (PACTE)

Le décret du 18 juillet 2019 vient préciser les regles de la facturation électronique :

- Définition de la « norme européenne de facturation électronique » par renvoi a la décision de la
Commission européenne du 16 octobre 2017 (Comm. UE, déc. (UE) 2017/1870, 16 oct. 2017).

- Liste les mentions essentielles devant figurer sur les factures électroniques.

- Portail public de facturation : un arrété du ministre chargé du budget, annexé au code, doit définir
les modalités techniques selon lesquelles sont effectués le dépébt, la transmission et la réception
des factures, afin d’en garantir une réception immédiate et intégrale et d’assurer la fiabilité de
l'identification de I'émetteur, l'intégrité des données, la sécurité, la confidentialité et la tragabilité
des échanges.

- L'utilisation du portail public de facturation est exclusive de tout autre mode de transmission, sous
peine de rejet.

Décret n° 2019-748 du 18 juillet 2019 relatif a la facturation électronique dans la commande publique

Montant des avances versées aux PME

Fixation d’un taux minimal (10% du montant initial TTC du marché) des avances versées aux PME pour
les marchés passés par les acheteurs dont les dépenses de fonctionnement sont supérieures a 60
millions d'euros par an (établissements publics administratifs de I'Etat autres que les établissements
publics de santé, collectivités territoriales, leurs groupements et leurs établissements publics). Ce taux
minimal reste de 20 % pour les marchés publics passés par I'Etat.

Applicable aux marchés publics pour lesquels une consultation est engagée ou un avis d’appel a la
concurrence est envoyé a la publication a compter du 1¢" janvier 2020.

Décret n° 2019-1344 du 12 décembre 2019 modifiant certaines dispositions du code de la commande
publique relatives aux seuils et aux avances

Possibilité de détachement d’office de fonctionnaires auprés d’une entreprise privée titulaire
d’un marché public ou d’un contrat de délégation de service public

Possibilité de détachement d'office de fonctionnaires lorsqu'une personne morale de droit public
externalise la gestion de I'un de ses services par un marché public ou une délégation de service public
a un prestataire privé ou a un organisme public gérant un SPIC.

Loi n°2019-828 du 6 aolt 2019 de transformation de la fonction publique portant modification de I'article
15 de la loi n°83-634 du 13 juillet 1983 portant droit et obligations des fonctionnaires — Conditions
d’application déterminées par décret en Conseil d’Etat (projet de décret a I'ordre du jour du Conseil
commun de la fonction publique du 30 janvier 2020).
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Appui des EPCI a leurs communes membres pour la passation et I’exécution de marchés publics
L’article 65 de la loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a 'engagement dans la vie locale et a
la proximité de I'action publique a introduit dans le CGCT un nouvel article L. 5211-4-4 qui prévoit qu’un
EPCI a fiscalité propre peut désormais se voir confier «la charge de mener tout ou partie de la
procédure de passation ou de I'exécution d'un ou de plusieurs marchés publics au nom et pour le
compte » de ses communes membres réunies en groupement de commande.

Conditions de recours :

- Ce dispositif n'est applicable qu’aux seuls EPCI a fiscalité propre, a I'exclusion des syndicats ;

- Un groupement de commande doit étre constitué entre des communes membres ou entre celles-
ci et 'EPCI ;

- Llintervention de 'EPCI ne peut se faire que par convention et a titre gratuit ;

- Les statuts de 'EPCI doivent prévoir expressément cette possibilité ;

- L’EPCI peut passer et exécuter des marchés, pour le compte de communes membres dés lors
gu’elles sont constituées en groupements de commande, indépendamment des compétences qui
lui sont transférées.

Loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la proximité de
I'action publique

DSP : composition de la commission des groupements d’autorités concédantes

Les dispositions du CGCT relatives a la passation des délégations de service public sont complétées
afin de tenir compte de la faculté pour les collectivités de constituer des groupements d’autorités
concédantes afin de passer conjointement un ou plusieurs contrats de concession (CCP, art. 3112-1).
Ainsi, lorsqu'un tel groupement est composé en majorité de collectivités territoriales ou d'établissements
publics locaux, il est prévu l'institution d’« une commission chargée de remplir les fonctions » de la
commission de l'article L. 1411-5 du CGCT, dont ces nouvelles dispositions encadrent la composition.
Il peut également étre prévu, dans le cadre de la convention constitutive du groupement d’autorités
concédantes, la commission compétente est celle du coordonnateur du groupement si celui-ci en est
doté.

Loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la proximité de
I'action publique

Report du transfert obligatoire des compétences eau et assainissement aux communautés de
communes

Les articles 64 et 66 de la loi n°2015-991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la
République attribuent a titre obligatoire les compétences dans le domaine de l'eau et celui de
I'assainissement aux communautés de communes et aux communautés d’agglomération a compter du
1er janvier 2020.

Toutefois, I'article 1° de la loi du 3 ao(t 2018 relative a la mise en ceuvre de ces compétences, a introduit
un mécanisme de minorité de blocage ouvrant aux communes d’'une communauté de communes qui
n’exercaient pas a la date de la publication de la loi, a titre optionnel ou facultatif, les compétences dans
ces domaines ou dans l'un d’entre eux, la faculté de reporter le transfert obligatoire de la ou des
compétences au 1er janvier 2026, si 25% des communes membres représentant 20% de la population
intercommunale s’opposaient a I'un ou aux deux transferts avant le 1¢" juillet 2019. Cette possibilité de
blocage a été étendue, par la méme loi, aux cas ou seule la compétence relative au service public
d’assainissement non collectif aurait été transférée a la communauté de communes.

La loi du 27 décembre 2019 permet de faire jouer cette minorité de blocage pour les délibérations prises
avant le 1¢" janvier 2020 dans les communautés de communes qui n’exercgaient pas au 5 aott 2018 la
compétence dans le domaine de I'eau ou de I'assainissement ou aucune de ces deux compétences
ainsi qu’'a celles ayant pris seulement une partie de la compétence eau ou de la compétence
assainissement a cette date : « Toutes les délibérations prises avant le 1er janvier 2020 dans les
conditions requises au premier alinéa de l'article 1er de la loi n°® 2018-702 du 3 aodt 2018 relative a la
mise en ceuvre du transfert des compétences eau et assainissement aux communautés de communes
dans sa rédaction résultant de la présente loi ayant pour objet de s'opposer au transfert des
compétences relatives a I'eau ou a l'assainissement, de 'une d'entre elles ou d'une partie d'entre elles
ont pour effet de reporter le transfert de compétence au 1er janvier 2026 ».
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Loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la proximité de
I'action publique

Délégation de I’exercice des compétences eau et assainissement

Les communautés de communes et les communautés d'agglomération peuvent déléguer, par
convention, tout ou partie des compétences en matiere d’eau, d’assainissement des eaux usées et de
gestion des eaux pluviales urbaines a I'une de leurs communes membres ou a un syndicat inclus en
totalité dans leur périmeétre.

Les compétences déléguées sont alors exercées au nom et pour le compte de la communauté de
communes ou d’agglomération délégante.

La convention doit préciser la durée de la délégation et ses modalités d'exécution, définir les objectifs a
atteindre en matiére de qualité du service rendu et de pérennité des infrastructures ainsi que les
modalités de contréle de la communauté de communes ou d’agglomération délégante sur la collectivité
délégataire. Elle doit préciser les moyens humains et financiers consacrés a I'exercice de la compétence
déléguée.

Loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la proximité de
I'action publique

Taux de perte en eau du réseau, transfert de compétence et de trésorerie

- Lors du transfert des compétences relatives a I'eau a un EPCI par une commune, celle-ci doit lui
transmettre le schéma de distribution d'eau potable ainsi qu'un état financier de I'exercice de la
compétence. Elle doit en outre répondre aux questions de 'EPCI a ce titre.

- Letransfert de compétence s'accompagne du transfert a 'EPCI du solde positif du budget annexe
du service d'eau lorsque le schéma fait apparaitre un taux de perte en eau supérieur au taux
reglementaire, sauf disposition contraire prévue par convention, pouvant prévoir un transfert
partiel de budget en fonction de I'état du réseau.

Loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la proximité de
I'action publique

Sort des syndicats

De maniére dérogatoire aux regles en vigueur, les syndicats compétents en matiére d'eau,
d'assainissement, de gestion des eaux pluviales urbaines ou dans I'une de ces matiéres, existant au 1¢"
janvier 2019 et inclus en totalité dans le périmétre d'une communauté de communes exergant a titre
obligatoire ou facultatif ces compétences ou l'une d'entre elles, ou dans celui d'une communauté
d'agglomeération, sont maintenus jusqu'a six mois suivant la prise de compétence. Le syndicat exerce
alors, sur son périmétre, ses attributions pour le compte de I'EPCI et lui rend compte de son activité.
L’EPCI peut, au cours de ces six mois, délibérer sur le principe d'une délégation de tout ou partie de
ces compétences ou de l'une d'entre elles aux syndicats compétents, lesquels sont dans ce cas
maintenus pour un an supplémentaire a compter de cette délibération.

Le syndicat est dissous ou voit ses compétences réduites si, a l'issue de ce délai d'un an, une convention
de délégation n'a pas été conclue entre les parties et approuvée par leurs assemblées délibérantes,
précisant la durée de la convention et ses modalités d'exécution.

Loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la proximité de
I'action publique

Tarification sociale
Les services publics d'eau et d'assainissement sont autorisés a mettre en ceuvre des mesures sociales
visant a rendre effectif le droit d'accéder a I'eau potable et a I'assainissement dans des conditions
économiquement acceptables par tous.
Ces mesures peuvent inclure :
- La définition de tarifs tenant compte de la composition ou des revenus du foyer,
- L’attribution d'une aide au paiement des factures d'eau,
- Une aide a l'accés a l'eau,
- Un accompagnement et des mesures favorisant les économies d'eau,
- La définition de tarifs incitatifs définis en fonction de la quantité d'eau consommée, la part
incitative s'ajoutant a une part fixe déterminée selon les modalités de tarification classique.
Les régles de tarification prévoient ainsi que :
- La tarification de l'eau potable aux abonnés domestiques peut tenir compte du caractére
indispensable de I'eau potable et de I'assainissement pour les abonnés en situation particuliére
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de vulnérabilité en prévoyant un tarif progressif pouvant inclure une premiére tranche de
consommation gratuite.

- La progressivité du tarif peut étre modulée pour tenir compte des revenus et du nombre de
personnes composant le foyer, le prix au métre cube de la tranche de consommation supérieure
ne pouvant toutefois excéder le double du prix moyen au metre cube pour une consommation de
référence fixée par arrété.

Loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la proximité de
I'action publique

Assistance technigue fournie par les départements a certaines communes et a leurs groupements

Le décret ajuste les conditions d'exercice par les départements de l'assistance technique qu'ils
fournissent a certaines communes et a leurs groupements ainsi que les conditions d'éligibilités de ces
derniers. Il ajuste les champs d'intervention en matiére d'assainissement, de protection de la ressource
en eau et de restauration et d'entretien des milieux aquatiques, et précise les champs d'intervention en
matiere de voirie, d'aménagement et d'habitat. Enfin, il précise également les champs d'intervention en
matiére de prévention des inondations, en application de I'article 8 de la loi n° 2017-1838 du 30
décembre 2017 relative a l'exercice des compétences des collectivités territoriales dans le domaine de
la gestion des milieux aquatiques et de la prévention des inondations.

Décret n°2019-589 du 14 juin 2019 relatif a I'assistance technigue fournie par les départements a
certaines communes et a leurs groupements et modifiant des dispositions du code général des
collectivités territoriales (entrée en vigueur le lendemain de sa publication).
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2019/6/14/TREL1823609D/jo/texte

RGPD : publication d’un guide destiné aux collectivités

Ce guide s’adresse aux communes de petite ou de moyenne taille, aux groupements intercommunaux
qui ne disposent pas en interne des ressources dédiées. Ce guide sera envoyé a toutes les mairies de
Métropole et d’Outre-Mer.

La CNIL rappelle que le respect des regles de protection des données est un facteur de transparence
et de confiance a I'égard a la fois des administrés, mais aussi des agents. Dans ce guide, la CNIL
explique les grands principes du RPGD, recense les bons réflexes a acquérir dans le cadre de la mise
en place d’un traitement de données personnelles et propose un plan d’action afin d’accompagner les
collectivités dans leur mise en conformité.

Plusieurs fiches pratiques sont présentées sur la communication des documents administratifs, sur la
mise en place de dispositifs vidéo et enfin sur la conciliation entre les durées de conservation et les
archives. Par ailleurs, la CNIL a publié plusieurs fiches techniques dans un espace dédié aux
collectivités (https://www.cnil fr/fr/collectivites-territoriales).

Guide de sensibilisation au RGPD pour les collectivités locales, CNIL publié le 18 septembre 2019
https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil-qguide-collectivite-territoriale.pdf

RGPD : derniére étape de mise en conformité du droit national

Le décret n° 2019-536, publié le 30 mai 2019, stabilise le cadre juridique national relatif a la protection
des données. |l marque enfin 'achévement du processus d’adaptation du droit national au RGPD : sa
publication permet I'entrée en vigueur de 'ensemble du nouveau cadre juridique de la protection des
données personnelles. La loi dite « Informatique et Libertés » modifiée et son décret d’application,
profondément remaniés, permettent dorénavant aux personnes comme aux organismes traitant des
données d’appréhender de maniére plus claire leurs droits et obligations en matiére de protection des
données a caractére personnel.

Décret n° 2019-536 du 29 mai 2019 pris pour I'application de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978
relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés

Aire de grand passage et services publics eau et assainissement

Le décret détermine les regles relatives a I'aménagement, I'équipement, la gestion et l'usage, les
modalités de calcul du droit d'usage et de la tarification des prestations fournies, ainsi que le réglement
intérieur type des aires de grand passage. L'aire de grand passage comprend au moins : 5° Un dispositif
de recueil des eaux usées ;

Décret n° 2019-171 du 5 mars 2019 relatif aux aires de grand passage
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2019/3/5/2019-171/jo/texte
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DERU et délimitation des zones sensibles

L’article 5.1 de la directive 91/271/CEE du 21 mai 1991 relative au traitement des eaux résiduaires
urbaines (DERU) demande aux Etats membres de délimiter des zones sensibles a I'eutrophisation.
L’article 5.6 de la directive prévoit que cette délimitation soit révisée tous les 4 ans. La note abroge et
remplace celle du 21 aodt 2014 relative a la révision des zones sensibles en application de la directive.
Note technique du 6 juin 2019 relative a la révision des zones sensibles en application de la
directive du 21 mai 1991 relative au traitement des eaux urbaines résiduaires (DERU) et a la mise
en ceuvre des dispositions de I'article 5.4 de la directive

http://www.assainissement.developpementdurable.gouv.fr/documents/note technique zones sensibl
es 2019.pdf

Gestion des risques sanitaires en cas de présence de chrome dans les eaux destinées a la
consommation humaine

Une limite de qualité sur le chrome total s’applique a un seuil de 50 pg/l. Or, une des formes du chrome,
le chrome VI, est particulierement toxique. Ainsi, suivant I'avis de 'ANSES, cette instruction prend en
compte un seuil de gestion de 6 pg/l pour le chrome.

En cas de dépassement du seuil de 6 pg/l pour le chrome total, un second prélevement sera effectué
pour vérifier si le chrome VI dépasse ce seuil. Si c’est le cas, une restriction d’'usage peut étre décrétée,
ainsi qu’un suivi renforcé.

Instruction no DGS/EA4/2019/142 du 21 juin 2019 relative a la gestion des risques sanitaires en
cas de présence de chrome dans les eaux destinées a la consommation humaine
https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2019/19-08/ste 20190008 0000 0056.pdf

Institution d’un droit de préemption pour la préservation des ressources en eau

- Ala demande de la commune ou du groupement de communes compétent pour contribuer a la
préservation de la ressource en eau, l'autorité administrative de I'Etat peut instituer un droit de
préemption des surfaces agricoles sur un territoire délimité en tout ou partie dans l'aire
d'alimentation de captages utilisés pour l'alimentation en eau destinée a la consommation
humaine. Ce droit de préemption a pour objectif de préserver la qualité de la ressource en eau
dans laquelle est effectué le prélevement.

- Les biens acquis sont intégrés dans le domaine privé de la collectivité territoriale ou de
I'établissement public qui les a acquis. lls ne peuvent étre utilisés qu'en vue d'une exploitation
agricole compatible avec l'objectif de préservation de la ressource en eau.

- Les biens acquis peuvent étre cédés de gré a gré, ou concédés temporairement a des personnes
publiques ou privées, a la condition que ces personnes les utilisent aux fins prescrites par un
cahier des charges, qui prévoit les mesures nécessaires a la préservation de la ressource en eau
et qui est annexé a I'acte de vente, de location ou de concession temporaire.

Loi n° 2019-1461 du 27 décembre 2019 relative a I'engagement dans la vie locale et a la proximité de
I'action publique

Arrété du 13 mars 2019 encadrant le montant pluriannuel des dépenses du 11e programme
d'intervention des agences de l'eau
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2019/3/13/TREL1904645A/jo/texte

Arrété du 27 février 2019 relatif a la détermination du plafond annuel des taxes et redevances percues
par chague agence de l'eau pour I'année 2019
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2019/2/27/TREL1903563A/jo/texte

Arrété du 11 février 2019 relatif a la contribution financiére des agences de I'eau a I'Agence francaise
pour la biodiversité et a I'Office national de la chasse et de la faune sauvage
https://www.leqgifrance.gouv.fr/eli/arrete/2019/2/11/TREL1903566A/jo/texte

Arrété du 11 janvier 2019 portant modification de l'arrété du 18 mai 2018 instituant les commissions
consultatives paritaires compétentes a I'égard des agents contractuels des agences de I'eau
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https://www.leqgifrance.gouv.fr/eli/arrete/2019/1/11/TREK1904756A/jo/texte

Ce décret entre en vigueur le 31 -12-19, pour les nouveaux titres d'occupation ou d'utilisation du
domaine public et pour les titres d'occupation ou d'utilisation du domaine public en cours régissant les
ouvrages de prise et de rejet d'eau a d'autres fins que la production hydroélectrique ;

Il détermine les modalités spécifiques applicables a la redevance domaniale a laquelle sont assujettis
les titulaires de titres d'occupation et d'utilisation temporaire du domaine public qui implantent des
ouvrages de prise et de rejet d'eau dans le réseau de voies navigables confié a Voies navigables de
France, dénommée « redevance de prise et rejet d'eau ».

Décret n° 2019-1356 du 13 décembre 2019 relatif aux redevances de prise et de rejet d'eau dans
le domaine public fluvial confié a Voies navigables de France
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000039508596&date Texte=&cateqg
orieLien=id

Délimitation des bassins ou groupements de bassins

Arrété du 12 juillet 2019 modifiant I'arrété du 16 mai 2005 portant délimitation des bassins ou
groupements de bassins en vue de I'élaboration et de la mise a jour des schémas directeurs
d'aménagement et de gestion des eaux
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2019/7/12/TREL1902990A/jo/texte

Protection des eaux contre la pollution par les nitrates d'origine agricole

Précision des conditions de mise en ceuvre du dispositif de surveillance annuelle des quantités d'azote
de toutes origines épandues. Modification de certaines modalités de déclaration des quantités d'azote
par les personnes physiques ou morales détenant, cédant ou commercialisant a titre professionnel des
fertilisants azotés dans les zones de surveillance. Description également de la méthodologie de calcul
de la valeur de référence et de la marge d'incertitude mentionnées au lll de l'article R. 211-81-1.
Arrété du 20 février 2019 modifiant I'arrété du 7 mai 2012 relatif aux actions renforcées a mettre
en ceuvre dans certaines zones ou parties de zones vulnérables en vue de la protection des eaux
contre la pollution par les nitrates d'origine agricole (entré en vigueur le lendemain de sa
publication)

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2019/2/20/TREL1900339A/[o/texte

Les pouvoirs de I’AFB devenue Office francais de biodiversité sont renforcés en matiére pénale
En métropole comme outre-mer, les missions de I'OFB ont pour objectif la préservation, gestion et
restauration de la biodiversité terrestre, aquatique et marine, ainsi que "la gestion équilibrée et durable”
de la ressource en eau. |l contribue a I'exercice de la police administrative et judiciaire relative a I'eau,
aux espaces naturels, aux espéces, a la chasse et a la péche. Il est en charge de I'exercice de la police
sanitaire en lien avec la faune sauvage. Au titre de sa mission de développement de la connaissance,
de la recherche et de I'expertise il coordonnera les systémes d'information sur la biodiversité, I'eau, les
milieux aquatiques et marins et a fournir une expertise en matiére de "gestion adaptative” de certaines
espéeces, autrement dit sur la maniere d'adapter les prélevements en fonction de leur état de
conservation. Il apportera un appui a I'Etat, aux acteurs publics pour la mise en ceuvre des politiques
publiques de I'eau et de la biodiversité. Il conserve la gestion directe de certaines aires protégées,
notamment les parcs naturels marins et certaines réserves nationales de chasse et de faune sauvage.
Il assure un appui aux gestionnaires d'espaces naturels et aux parcs nationaux. Enfin, il a une mission
de formation et d'accompagnement des citoyens et parties prenantes sur les enjeux de la biodiversité.
La loi renforce la police de I'environnement. Les inspecteurs de I'environnement, en particulier, pourront
mener des enquétes ordinaires en totalité, de la constatation de l'infraction jusqu'a I'orientation de
poursuites une fois I'enquéte achevée, sans qu'il y ait lieu de mobiliser les officiers de police judiciaire.
Les prérogatives des agents de droit privé des réserves et du Conservatoire du littoral et des agents de
développement des fédérations de chasse sont également étendues au constat d’infractions sur leurs
territoires de compétences, en complémentarité avec les agents de I'OFB. Plusieurs mesures de police
sont aussi renforcées : allongement de 2 a 3 ans de la peine pour les délits d'atteinte aux especes et
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aux habitats protégés et les délits liés a un exercice illégal de la chasse ; création d'un nouveau délit et
renforcement des sanctions administratives applicables en cas de non-respect des mesures prises par
le préfet pour suspendre une installation ou ordonner la remise en état d'un site.

Le texte facilite la vidéosurveillance dans la lutte contre le dépét sauvage de déchets. Il habilite le maire
a intervenir plus rapidement en abaissant d'un mois a dix jours la durée de la période d'échanges
contradictoires, précédant la possibilité de mettre en demeure le producteur de déchets concerné.

Loi 2019-773 du 24 juillet 2019 portant création de I'Office francais de la biodiversité, modifiant
les missions des fédérations des chasseurs et renforcant la police de I'environnement (1)
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038821234&categorieLien=id

Arrété du 9 septembre 2019 relatif a la définition du bon état écologique des eaux marines et aux
normes méthodologiques d'évaluation

Le présent arrété définit le bon état écologique des eaux marines conformément & I'article R. 219-6 du
code de I'environnement, tel que celles-ci conservent la diversité écologique et le dynamisme d'océans
et de mers qui soient propres, en bon état sanitaire et productifs, et que I'utilisation du milieu marin soit
durable, sauvegardant ainsi le potentiel de celui-ci aux fins des utilisations et activités des générations
actuelles et a venir.

Il constitue le deuxieme des cing éléments des plans d'action pour le milieu marin, établis au titre de
I'article L. 219-9 du code de I'environnement.

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000039130954

Publication du schéma national des données sur le milieu marin en application de I’article R.
131-34 du code de I’environnement.

Ce schéma précise notamment : le périméetre des données entrant dans le systéme d’information sur le
milieu marin et leur organisation en systémes d'information métiers ; la composition du référentiel
technique et ses modalités d’approbation ; la création de services en réseau, notamment un service
d’accés aux données via le portail en ligne a I'adresse « milieumarinfrance.fr » et un service dédié a la
mise en ceuvre et au partage du référentiel technique (le service d’administration des référentiels
marins, SAR) ; les principes de mise a disposition des informations ; la gouvernance du dispositif.
Arrété du 8 juillet 2019 approuvant le schéma national des données sur le milieu marin
https://www.legifrance.gouv.fr/jo pdf.do?id=JORFTEXT000038880666

Le décret définit les missions d'un établissement public territorial de bassin sur le territoire d'une
collectivité non adhérente, spécifie le contenu des projets de statut des établissements publics
territoriaux de bassin et des établissements publics d'aménagement et de gestion de I'eau et précise
les délais de consultation prévus dans la procédure de création des établissements publics territoriaux
de bassin et des établissements publics d'aménagement et de gestion de I'eau. Ce décret caractérise
également les dispositions a prendre lorsqu'un établissement public territorial de bassin ou un
établissement public d'aménagement et de gestion de I'eau n'est plus conforme aux critéres fixés par le
présent décret.

Décret n° 2019-926 du 2 septembre 2019 relatif aux établissements publics territoriaux de bassin
et aux établissements publics d'aménagement et de gestion de I'eau
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000039025568&date Texte=&categ
orieLien=id

ICPE : installation de combustion rubriques 2910 ou 3110

Le décret organise le recueil des données concernant les caractéristiques des installations de
combustion (type et proportion de combustibles utilisés, secteur d'activité de linstallation, type
d'installation...), nécessaires au rapportage aupres de la commission européenne, conformément a la
directive (UE) 2015/2193 du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2015 relative a la
limitation des émissions de certains polluants dans I'atmosphére en provenance des installations de
combustion moyennes, en particulier les articles 5, 6 et 9 et I'annexe I.

Décret n° 2018-1161 du 18 décembre 2018 modifiant le chapitre V du titre ler du livre V du code
de I'environnement s'agissant des informations a fournir pour les installations de combustion
moyennes
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037826354&dateTexte=&cateq
orieLien=id

Autorisation environnementale : les dossiers pourront toujours étre consultés sur format papier
La loi pour un Etat au service d’une société de confiance dite loi Essoc et son décret d’application du
24 décembre 2018 prévoit une expérimentation visant a remplacer I'enquéte publique par une
consultation en ligne sur les régions de Bretagne et de hauts de France. En dépit de cette
expérimentation, la voie électronique ne sera pas le seul moyen de consultation : le public peut
demander une communication du dossier sur papier dans les conditions définies par I'article D123.46.2
du code de I'environnement. Si le dossier est important en volume, une consultation sur place peut
également étre organisée.

Réponse ministérielle sous question Sénat 19 mars 2019

Publication du MODELE CERFA DE DEMANDE D’AUTORISATION ENVIRONNEMENTALE
Arrété du 28 mars 2019 fixant le modele national de la demande d'autorisation environnementale
https://www.leqgifrance.gouv.fr/eli/arrete/2019/3/28/TREP1916072A/jo/texte

Dossier de demande d’AE : simplification de procédure et correction d’erreurs

Le texte entre en vigueur au lendemain de sa publication ; toutefois, les dispositions du | et du Il de
l'article 8 s'appliquent aux demandes d'autorisation environnementale ou de dérogation présentées a
compter du 1er janvier 2020.

Ce décret vise a simplifier le dispositif de I'autorisation environnementale au niveau réglementaire. A
cette fin, il transforme notamment certaines consultations obligatoires en consultations facultatives,
fluidifie la fin de la procédure d'autorisation environnementale et prévoit des possibilités de
dématérialisation du dossier de demande d'autorisation environnementale. Enfin, il corrige diverses
imperfections et erreurs matérielles.

Décret n° 2019-1352 du 12 décembre 2019 portant diverses dispositions de simplification de la
procédure d'autorisation environnementale
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000039507962&date Texte=&categ
orieLien=id

Un décret utile pour préciser la loi ELAN concernant le contentieux de certains titres
d’urbanisme

Ce décret a pour objet de préciser l'articulation du nouvel article L. 600-5-2 du code de 'urbanisme, issu
de I'article 80 de la loi n® 2018-1021 du 23 novembre 2018 dite loi ELAN avec les articles R. 600-1 et
R. 600-5 du méme code : il précise, que :

- L’obligation de notifier le recours au titre de I'article R. 600-1 du code de I'urbanisme n’est pas
applicable en cas de contestation d’'un permis modificatif, d’'une décision modificative ou d’'une
mesure de régularisation ; le recours contre un permis modificatif, une décision modificative ou
une mesure de régularisation n’a donc pas a étre notifié, a peine d’irrecevabilité, a 'auteur de la
décision et au titulaire de I'autorisation.

- Le mécanisme de cristallisation automatique des moyens est applicable dans le cadre de recours
formés a I'encontre d’'un permis modificatif, d’'une décision modificative ou d’'une mesure de
régularisation dans les conditions prévues par l'article L. 600-5-2. Cela implique que les parties
ne peuvent plus invoquer des moyens nouveaux, passé un délai de deux mois a compter de la
communication aux parties du premier mémoire en défense.

Décret 2019-303 du 10 avril 2019 pris pour I'application de I'article L600-5-2 du code de
I'urbanisme https://www.leqifrance.gouv.fr/eli/decret/2019/4/10/2019-303/jo/texte

Instruction par des prestataires privés des demandes d'autorisation d'urbanisme

Depuis la loi n°® 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de I'aménagement et
du numérique, l'organe délibérant d’'une commune ou d’un EPCI peut confier l'instruction des demandes
d'autorisation d'urbanisme des prestataires privés, sous la responsabilité de I'autorité de délivrance, qui
conserve la compétence de signature des actes d'instruction et la liberté de ne pas suivre la proposition
des prestataires (code de l'urbanisme, art. L. 423-1).
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Le décret du 23 mai 2019 compléte en conséquence l'article R. 423-15 de ce code en ajoutant ces
prestataires a la liste des services pouvant étre chargés des actes d'instruction des demandes de permis
et des déclarations préalables.

Décret n° 2019-505 du 23 mai 2019 relatif a I'instruction par des prestataires privés des demandes
d'autorisation d'urbanisme
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038501952&categorieLien=id

Amiante

Le Décret n° 2017-899 du 9 mai 2017 relatif au repérage de I'amiante avant certaines opérations établit
que le donneur d'ordre, le maitre d'ouvrage ou le propriétaire d'immeubles par nature ou par destination,
d'équipements, de matériels ou d'articles doit faire rechercher la présence d'amiante, préalablement a
toute opération comportant des risques d'exposition des travailleurs a I'amiante. Les modalités de
réalisation de ce repérage avant travaux de I'amiante seront précisées par arrétés spécifiqgues a chaque
secteur. Actuellement la parution de I'arrété pour le domaine 2 est fixé a octobre 2020.

Article R4412-97

I. - Le donneur d'ordre, le maitre d'ouvrage ou le propriétaire d'immeubles par nature ou par destination,
d'équipements, de matériels ou d'articles qui décide d'une opération comportant des risques
d'exposition des travailleurs a I'amiante fait réaliser la recherche d'amiante mentionnée a l'article L.
4412-2 dans les conditions prévues par le présent paragraphe.

Ces risques, appréciés par la personne mentionnée a l'alinéa précédent, peuvent notamment résulter
du fait que l'opération porte sur des immeubles, équipements, matériels ou articles construits ou
fabriqués avant I'entrée en vigueur des dispositions du décret n° 96-1133 du 24 décembre 1996 relatif
a l'interdiction de I'amiante, pris en application du code du travail et du code de la consommation ou
auxquels l'interdiction prévue par ce décret n'est pas applicable.

Il. - La recherche d'amiante est assurée par un repérage préalable a I'opération, adapté a sa nature, a
son périmeétre et au niveau de risque qu'elle présente.

Les conditions dans lesquelles la mission de repérage est conduite, notamment s'agissant de ses
modalités techniques et des méthodes d'analyse des matériaux susceptibles de contenir de I'amiante,
sont précisées par arrétés du ministre chargé du travail et, chacun en ce qui le concerne, des ministres
chargés de la santé, de la construction, des transports et de la mer, pour les domaines d'activité suivants

1° Immeubles bétis ;

2° Autres immeubles tels que terrains, ouvrages de génie civil et infrastructures de transport ;
3° Matériels roulants ferroviaires et autres matériels roulants de transports ;

4° Navires, bateaux, engins flottants et autres constructions flottantes ;

5° Aéronefs ;

6° Installations, structures ou équipements concourant a la réalisation ou la mise en ceuvre d'une
activité.

lll. - Les arrétés mentionnés au |l précisent a quelles conditions les documents de tracabilité et de
cartographie disponibles ou les recherches d'amiantes effectuées en application des lois et reglements
ou a l'initiative des intéressés sont regardés comme satisfaisant a I'obligation de repérage.

IV. - Dés lors qu'un repérage a été réalisé dans les conditions prévues au présent article, les opérations
réalisées ultérieurement dans le méme périmétre ne donnent pas lieu a un nouveau repérage sauf
lorsque des circonstances de fait apparues postérieurement a celui-ci en font apparaitre la nécessité
ou lorsque la réglementation entrée en vigueur aprés sa réalisation le prescrit.

MANOU DSP EAU - 2019 124/132



7 | Annexes

Art. R. 4412-97-3 (Décr. No 2017-899 du 9 mai 2017, en vigueur le 1¢" oct. 2018)

I. — Lorsque, pour I'un des motifs suivants, la personne mentionnée au premier alinéa du | de l'article
R. 4412-97 constate que le repérage ne peut étre mis en ceuvre, la sécurité des travailleurs est assurée
dans les conditions prévues au Il du présent article :

1° En cas d'urgence liée a un sinistre présentant un risque grave pour la sécurité ou la salubrité
publiques ou la protection de I'environnement ;

2° En cas d'urgence liée a un sinistre présentant des risques graves pour les personnes et les biens
auxquels il ne peut étre paré dans des délais compatibles avec ceux requis pour la réalisation du
repérage ;

3° Lorsque l'opérateur de repérage estime qu'il est de nature a I'exposer a un risque excessif pour sa
sécurité ou sa santé du fait des conditions techniques ou des circonstances dans lesquelles il devrait
étre réalisé ;

40 Lorsque l'opération vise a réparer ou a assurer la maintenance corrective et qu'elle releve a la fois
des interventions mentionnées au 2° de l'article R. 4412-94 et du premier niveau d'empoussierement
mentionné a l'article R. 4412-98.

[l. — Dans les cas mentionnés au |, la protection individuelle et collective des travailleurs est assurée
par des mesures prévues pour chaque domaine d'activité par les arrétés mentionnés au Il de l'article R.
4412-97 comme si la présence de I'amiante était avérée. Ces mesures sont définies par I'entreprise
appelée a la réaliser I'opération, en fonction, d'une part, du niveau de risque qu'elle a préalablement
évalué et notamment du niveau d'empoussiérement estimé mentionné a l'article R. 4412-98 et, d'autre
part, des circonstances propres a l'opération projetée et en particulier du degré d'urgence que sa
réalisation présente.

Un décret novateur en vue de diminuer le volume du contentieux civil

Ce décret est pris en application de la loi n° 2019-222 du 23 mars 2019 de programmation 2018-2022
et de réforme pour la justice. L’objet du décret est de simplifier et d’harmoniser la procédure de 1¢r
instance dans son ensemble. Il a un impact sur les contentieux usagers.

- De nombreuses dispositions concernent le nouveau tribunal judiciaire nouvellement créé par
cette loi, qui fusionne en une juridiction unique I'ancien Tribunal de grande instance et le Tribunal
d’instance.

- Obligation dans certains contentieux de recourir au mode de réglement alternatif des litiges
(médiation, conciliation etc...) avant toute action en justice notamment lorsque I'enjeu du litige
est inférieur est inférieur & 5000 euros sous peine d’irrecevabilité (art. 750-1 du Code de
procédure civile ou CPC)

- L’exécution provisoire des décisions de premiére instance devient de droit : le nouvel article 514
du CPC prévoit que « les décisions de premiere instance sont de droit exécutoire a titre provisoire
a moins que la loi ou la décision rendue n’en dispose autrement ».

- La représentation par avocat devient désormais la regle, aussi bien devant le Tribunal judiciaire
(art. 760 du CPC) que devant le Tribunal de commerce (art. 853 du CPC), avec une exemption
pour la plupart des litiges dont I'enjeu est inférieur a 10.000 euros.

Décret no 2019-1333 du 11 décembre 2019 réformant la procédure civile
https://www.legifrance.gouv.fr/jo pdf.do?id=JORFTEXT000039480084
http://www.justice.gouv.fr/justice-civile-11861/procedure-civile-au-1er-janvier-2020-documents-de-
synthese-32852.html
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7.2 Nos assurances Suez Eau France
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7.3 L'attestation des Commissaires aux

Comptes
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7.5 Plan du réseau eau potable
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7.6 Présentation de la région Grand Ouest de

votre Déléqgataire
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